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ȮɎɑɐɑəɔɑ 

 

ȹɌɓəɌɣɑəɔɑ 

ȹɌɝɞɚɫɥɔɕ ɐɚɖɟɘɑəɞ ɐɌɑɞ ɚɛɔɝɌəɔɑ ɞɜɑɍɚɎɌəɔɕ, ɖɚɞɚɜɧɘ ɐɚɗɒɑə ɚɞɎɑɣɌɞɨ 
ɜɌɓɜɌɍɌɞɧɎɌɑɘɧɕ ɠɟəɖɢɔɚəɌɗ çȻɜɚɐɌɒɔ B2B ɔ B2G ɖɗɔɑəɞɌɘè ɍɗɚɖɌ 
çȻɜɚɐɌɒɔè Ɏ ɡɚɐɑ ȻɜɚɑɖɞɌ ɛɚ ɜɌɓɜɌɍɚɞɖɑ ȱɐɔəɚɕ ȴəɠɚɜɘɌɢɔɚəəɚɕ Ƚɔɝɞɑɘɧ. 
Ȱɚɖɟɘɑəɞ ɝɚɐɑɜɒɔɞ ɛɜɑɐɛɚɗɚɒɑəɔɫ, ɝ ɟɣɑɞɚɘ ɖɚɞɚɜɧɡ ɍɟɐɑɞ ɛɜɚɔɓɎɚɐɔɞɨɝɫ 
ɜɌɓɜɌɍɚɞɖɌ ɔ ɞɑɝɞɔɜɚɎɌəɔɑ. 

ȰɌəəɧɕ ɐɚɖɟɘɑəɞ ɏɚɞɚɎɔɞɝɫ ɝɛɑɢɔɌɗɔɝɞɌɘɔ ȴɝɛɚɗəɔɞɑɗɫ ɛɜɔ ɌɖɞɔɎəɚɘ 
ɟɣɌɝɞɔɔ ɎɗɌɐɑɗɨɢɑɎ ɍɔɓəɑɝ ɛɜɚɢɑɝɝɚɎ ɔ ɍɔɓəɑɝ-ɩɖɝɛɑɜɞɚɎ. ȻɚɐɏɚɞɚɎɗɑəəɌɫ 
ɜɑɐɌɖɢɔɫ ɜɑɢɑəɓɔɜɟɑɞɝɫ ɔ ɝɚɏɗɌɝɚɎɧɎɌɑɞɝɫ ɎɗɌɐɑɗɨɢɌɘɔ ɛɜɚɢɑɝɝɌ, ɍɔɓəɑɝ 
ɩɖɝɛɑɜɞɌɘɔ ɔ ɜɟɖɚɎɚɐɔɞɑɗɫɘɔ ɛɜɚɑɖɞɌ ɝɚ ɝɞɚɜɚəɧ ȳɌɖɌɓɣɔɖɌ ɔ ȴɝɛɚɗəɔɞɑɗɫ. 

 

ȺɍɗɌɝɞɨ ɛɜɔɘɑəɑəɔɫ 

Ȱɚɖɟɘɑəɞ ɍɟɐɑɞ ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌə ɐɗɫ ɜɌɓɜɌɍɚɞɖɔ ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɑɏɚ ɠɟəɖɢɔɚəɌɗɌ ɔ 
ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨɝɖɚɏɚ ɔəɞɑɜɠɑɕɝɌ. ȹɌ ɚɝəɚɎɑ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ ɞɌɖɒɑ ɍɟɐɟɞ 
ɜɌɓɜɌɍɌɞɧɎɌɞɨɝɫ ɞɑɝɞɚɎɧɑ ɝɢɑəɌɜɔɔ. Ȯ ɡɚɐɑ ɛɜɑɐɎɌɜɔɞɑɗɨəɚɏɚ ɞɑɝɞɔɜɚɎɌəɔɫ 
ɞɑɝɞɔɜɚɎɥɔɖɔ ɐɚɗɒəɧ ɍɟɐɟɞ ɚɢɑəɔɞɨ əɌɝɖɚɗɨɖɚ ɜɑɌɗɔɓɚɎɌəəɧɕ ɠɟəɖɢɔɚəɌɗ, Ɍ 
ɞɌɖɒɑ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨɝɖɔɕ ɔəɞɑɜɠɑɕɝ ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɞ ɟɖɌɓɌəəɧɘ Ɏ ɐɌəəɚɘ 
ɐɚɖɟɘɑəɞɑ ɞɜɑɍɚɎɌəɔɫɘ. 

 

ȽɎɫɓɌəəɧɑ ɐɚɖɟɘɑəɞɧ 

ȻɜɑɐɤɑɝɞɎɟɪɥɔɑ ɐɚɖɟɘɑəɞɧ: 

1. ȿɝɞɌɎ ɛɜɚɑɖɞɌ, 

2. ɀɟəɖɢɔɚəɌɗɨəɌɫ ɌɜɡɔɞɑɖɞɟɜɌ, 

3. RD_ȻɜɚɐɌɒɔ_B2B_B2G 

Ȱɚɖɟɘɑəɞɧ, Ɏ ɖɚɞɚɜɧɡ ɔɝɛɚɗɨɓɟɪɞɝɫ ɛɚɗɚɒɑəɔɫ əɌɝɞɚɫɥɑɏɚ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ: 

 

Ⱦɑɜɘɔəɧ 

ȱɐɔəɌɫ ȴəɠɚɜɘɌɢɔɚəəɌɫ ȽɔɝɞɑɘɌ ð  ɌɎɞɚɘɌɞɔɓɔɜɚɎɌəəɌɫ ɔəɠɚɜɘɌɢɔɚəəɌɫ 
ɝɔɝɞɑɘɌ, ɝɚɝɞɚɫɥɌɫ ɔɓ əɑɝɖɚɗɨɖɔɡ ɘɚɐɟɗɑɕ, ɖɚɞɚɜɌɫ ɛɚɓɎɚɗɫɑɞ ɎɎɚɐɔɞɨ, 
ɝɚɍɔɜɌɞɨ, ɚɍɜɌɍɌɞɧɎɌɞɨ ɔ ɌəɌɗɔɓɔɜɚɎɌɞɨ ɟɛɜɌɎɗɑəɣɑɝɖɟɪ ɔ ɠɔəɌəɝɚɎɟɪ 
ɔəɠɚɜɘɌɢɔɪ. 

Ȼɜɚɑɖɞ - ɛɜɚɑɖɞ ɛɚ ɜɌɓɜɌɍɚɞɖɑ ɛɌɖɑɞɌ ɐɚɖɟɘɑəɞɌɢɔɔ ȱɐɔəɚɕ 
ȴəɠɚɜɘɌɢɔɚəəɚɕ Ƚɔɝɞɑɘɧ Ɏ ɖɚɘɛɌəɔɔ. 

ȶɗɔɑəɞ ð ɖɚəɞɜɌɏɑəɞ ȳɌɖɌɓɣɔɖɌ, ɖɚɞɚɜɚɘɟ ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɪɞɝɫ ɛɜɚɐɌɒɔ Ⱦȸɂ ɔ 
ɟɝɗɟɏ. 

ȶɚɘɛɗɑɖɞ ð ɚɍɚɜɟɐɚɎɌəɔɑ (ɖɚɘɛɗɑɖɞ ɚɍɚɜɟɐɚɎɌəɔɫ) əɌ ɖɚɞɚɜɚɘ ɚɖɌɓɧɎɌɪɞɝɫ 
ɟɝɗɟɏɔ ɖɗɔɑəɞɟ. ȽɍɚɜɖɌ ɖɚɘɛɗɑɖɞɚɎ ɛɜɚɔɓɎɚɐɔɞɝɫ əɌ ɝɖɗɌɐɑ. Ȯ ɝɗɟɣɌɫɡ, ɖɚɏɐɌ 
ɖɗɔɑəɞ ɚɍɜɌɥɌɑɞɝɫ ɝ ɝɚɍɝɞɎɑəəɧɘ ɚɍɚɜɟɐɚɎɌəɔɑɘ, ɖɚɘɛɗɑɖɞ ɝɚɓɐɌɬɞɝɫ əɌ 
çɎɔɜɞɟɌɗɨəɚɘè ɝɖɗɌɐɑ.  

 

ȽɚɖɜɌɥɑəɔɫ 
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Ⱥɍɥɔɑ ɛɚɗɚɒɑəɔɫ 

Ȯ ɡɚɐɑ ɜɌɓɜɌɍɚɞɖɔ ɐɚɗɒɑə ɍɧɞɨ ɛɚɗɟɣɑə ɠɟəɖɢɔɚəɌɗ ɔ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨɝɖɔɕ 
ɔəɞɑɜɠɑɕɝ, ɖɚɞɚɜɧɕ ɛɚɓɎɚɗɫɗ ɍɧ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɫɘ ɜɌɍɚɞɌɞɨ ɝɚ ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɚɘ, 
ɔɝɛɚɗɨɓɟɫ ɝɞɌəɐɌɜɞəɧɑ əɌɎɧɖɔ ɛɚ ɜɌɍɚɞɑ ɝ ɛɜɔɗɚɒɑəɔɫɘɔ Microsoft  ɔ Web-
ɛɜɔɗɚɒɑəɔɫɘɔ. 

 

ȹɌɓəɌɣɑəɔɑ ɜɌɓɜɌɍɚɞɖɔ 

ȰɌəəɧɕ ɠɟəɖɢɔɚəɌɗ ɛɚɓɎɚɗɫɑɞ Ɏ ɛɜɔɎɧɣəɚɕ ɔ ɟɐɚɍəɚɕ ɐɗɫ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɫ 
ɠɚɜɘɑ ɜɌɍɚɞɌɞɨ ɝ ɐɚɖɟɘɑəɞɌɘɔ ɞɔɛɌ çȰɚɏɚɎɚɜè. 

ȿɛɜɌɎɗɑəɔɑ ɠɟəɖɢɔɚəɌɗɚɘ ɐɚɗɒəɚ ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɞɨɝɫ ɛɚɝɜɑɐɝɞɎɚɘ ɝɗɑɐɟɪɥɔɡ 
ɐɑɕɝɞɎɔɕ: 

¶ ȽɚɓɐɌəɔɑ ɓɌɛɔɝɑɕ; 

¶ ȼɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌəɔɑ ɓɌɛɔɝɑɕ; 

¶ ȶɚɛɔɜɚɎɌəɔɑ ɓɌɛɔɝɑɕ; 

¶ ȿɐɌɗɑəɔɑ ɓɌɛɔɝɑɕ; 

¶ Ȼɚɔɝɖ ɓɌɛɔɝɑɕ; 

¶ Ȼɜɚɝɘɚɞɜ ɓɌɛɔɝɑɕ. 

Ⱥɐəɚɘɟ ȶɚəɞɜɌɏɑəɞɟ (ɖɗɔɑəɞɟ) ɘɚɏɟɞ ɍɧɞɨ ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɑəɧ ɛɜɚɐɌɒɔ ɛɚ 
əɑɝɖɚɗɨɖɔɘ ɜɌɓəɧɘ ɐɚɏɚɎɚɜɌɘ.  

ɀɌɖɞ ɓɌɖɗɪɣɑəɔɫ ɐɚɏɚɎɚɜɌ ɘɑɒɐɟ ȳɌɖɌɓɣɔɖɚɘ ɔ ȶɚəɞɜɌɏɑəɞɚɘ ɐɚɗɒɑə 
ɜɑɏɔɝɞɜɔɜɚɎɌɞɨɝɫ Ɏ çȱȴȽè ɝɚɓɐɌəɔɑɘ ɩɗɑɖɞɜɚəəɚɏɚ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ ɞɔɛɌ 
çȰɚɏɚɎɚɜè. 

Ⱥɐəɚɘɟ ɐɚɏɚɎɚɜɟ ɘɚɒɑɞ ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɚɎɌɞɨ ɞɚɗɨɖɚ ɚɐəɌ ɎɌɗɪɞɌ. 

ȿ ɚɐəɚɏɚ ȶɚəɞɜɌɏɑəɞɌ ɘɚɏɟɞ ɍɧɞɨ ɖɌɖ ɛɜɑɐɚɛɗɌɞəɧɑ, ɞɌɖ ɔ ɛɚɝɞɚɛɗɌɞəɧɑ 
ɐɚɏɚɎɚɜɧ əɌ ɚɖɌɓɌəɔɑ ɟɝɗɟɏ. 

Ȱɗɫ ɛɜɑɐɚɛɗɌɞəɧɡ ɐɚɏɚɎɚɜɚɎ ɐɚɗɒɑə ɍɧɞɨ ɛɜɑɐɟɝɘɚɞɜɑə ɗɔɘɔɞ 
ɚɎɑɜɐɜɌɠɞɌ. ȺɎɑɜɐɜɌɠɞ ɛɜɑɐɚɝɞɌɎɗɫɑɞɝɫ Ɏ ɎɌɗɪɞɑ ɐɚɏɚɎɚɜɌ. 

Ƚ ɚɐəɚɏɚ ȶɚɘɛɗɑɖɞɌ ɘɚɏɟɞ ɚɖɌɓɧɎɌɞɨɝɫ ɟɝɗɟɏɔ ɛɚ əɑɝɖɚɗɨɖɔɘ ɐɚɏɚɎɚɜɌɘ. 

Ȱɗɫ ɚɖɌɓɌəɔɫ ɟɝɗɟɏ ȶɚəɞɜɌɏɑəɞɟ, ɟəɔɖɌɗɨəɧɘ ɔɐɑəɞɔɠɔɖɌɞɚɜɚɘ ɍɟɐɑɞ 
ɫɎɗɫɞɨɝɫ ɝɎɫɓɖɌ: ID ȶɚɘɛɗɑɖɞɌ + ȹɚɘɑɜ ɐɚɏɚɎɚɜɌ + ȾɌɜɔɠəɧɕ ɛɗɌə. 

Ȼɜɔ ɝɚɓɐɌəɔɔ ɐɚɏɚɎɚɜɌ ɘɚɏɟɞ ɍɧɞɨ ɎɧɍɜɌəɧ ɞɚɗɨɖɚ ɌɖɞɟɌɗɨəɧɑ ɞɌɜɔɠəɧɑ 
ɛɗɌəɧ. Ȯɖɗɪɣɑəɔɑ ɌɜɡɔɎəɧɡ ȾȻ Ɏ ɐɚɏɚɎɚɜ əɑɐɚɛɟɝɞɔɘɚ. 

ȱɝɗɔ ɝɚɓɐɌɬɞɝɫ ɐɚɏɚɎɚɜ əɌ ɚɖɌɓɌəɔɑ ɟɝɗɟɏ ȶɚəɞɜɌɏɑəɞɟ, ɟ ɖɚɞɚɜɚɏɚ ɑɝɞɨ 
ɝɚɍɝɞɎɑəəɚɑ ɚɍɚɜɟɐɚɎɌəɔɑ, ɞɚ Ɏ ɐɚɏɚɎɚɜɑ ɟɖɌɓɧɎɌɑɞɝɫ əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɌ 
ɖɚɘɛɗɑɖɞɌ, əɌ ɖɚɞɚɜɚɘ ɍɟɐɟɞ ɚɖɌɓɧɎɌɞɨɝɫ ɟɝɗɟɏɔ. * 

* Ɏ ɝɗɟɣɌɑ, ɑɝɗɔ ȶɚəɞɜɌɏɑəɞ ɚɍɜɌɥɌɑɞɝɫ ɖ ȳɌɖɌɓɣɔɖɟ ɝ ɝɚɍɝɞɎɑəəɧɘ ɚɍɚɜɟɐɚɎɌəɔɑɘ, ɝɚɓɐɌɬɞɝɫ 
ɖɚɘɛɗɑɖɞ əɌ ɎɔɜɞɟɌɗɨəɚɘ ɝɖɗɌɐɑ, Ɍ ɐɗɫ ɖɚɘɛɗɑɖɞɌ Ɏ ɝɎɚɪ ɚɣɑɜɑɐɨ Ɏ ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɑ 
çȹɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɌè ɝɟɥɑɝɞɎɟɑɞ ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɌɫ ɓɌɛɔɝɨ əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɧ ɖɚɘɛɗɑɖɞɌ. ȰɌəəɧɕ 
ɛɜɚɢɑɝɝ ɚɛɔɝɌə Ɏ ɐɚɖɟɘɑəɞɑ RD.03.06.01_ȽɖɗɌɐɝɖɔɑ ɚɛɑɜɌɢɔɔ. 

. 

 

ȰɑɕɝɞɎɔɫ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɫ 

Ȱɗɫ ɞɚɏɚ ɣɞɚɍɧ ɎɚɝɛɚɗɨɓɚɎɌɞɨɝɫ ɠɟəɖɢɔɚəɌɗɚɘ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ Ɏɧɛɚɗəɔɞɨ 
ɝɗɑɐɟɪɥɔɑ ɤɌɏɔ: 

¶ ɄɌɏ 1 ð Ⱥɞɖɜɧɞɨ Ɏ Web-ɍɜɌɟɓɑɜɑ ɝɝɧɗɖɟ əɌ ɜɑɝɟɜɝ ȱɐɔəɚɕ 
ɔəɠɚɜɘɌɢɔɚəəɚɕ ɝɔɝɞɑɘɧ; 

¶ ɄɌɏ 2 ð ȬɎɞɚɜɔɓɚɎɌɞɨɝɫ; 
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¶ ɄɌɏ 3 ð ȳɌɛɟɝɞɔɞɨ ɩɖɜɌə ɐɚɖɟɘɑəɞɌ. 

ȹɔɒɑ ɖɌɒɐɧɕ ɤɌɏ ɜɌɝɛɔɝɌə ɍɚɗɑɑ ɛɚɐɜɚɍəɚ. 

ɄɌɏ 1 

Ȱɗɫ əɌɣɌɗɌ ɜɌɍɚɞɧ ɝ ɝɔɝɞɑɘɚɕ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ ɐɚɗɒɑə ɚɞɖɜɧɞɨ Web ɍɜɌɟɓɑɜ. Ȯ 
əɑɘ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ ɐɚɗɒɑə ɐɚɝɞɟɛəɧɘɔ ɑɘɟ ɝɜɑɐɝɞɎɌɘɔ ɚɞɖɜɧɞɨ ɝɝɧɗɖɟ əɌ 
ɜɑɝɟɜɝ ȱɐɔəɚɕ ɔəɠɚɜɘɌɢɔɚəəɚɕ ɝɔɝɞɑɘɧ. Ȼɜɔ ɚɞɖɜɧɞɔɔ Web-ɝɞɜɌəɔɢɧ 
ɝɔɝɞɑɘɧ Ɏ ɍɜɌɟɓɑɜɑ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ Ɏɔɐɔɞ ɠɚɜɘɟ ɌɎɞɚɜɔɓɌɢɔɔ (ɎɡɚɐɌ) Ɏ ɝɔɝɞɑɘɑ. 

ɄɌɏ 2 

Ȱɗɫ ɎɡɚɐɌ Ɏ ɝɔɝɞɑɘɟ, ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ ɐɚɗɒɑə ɟɖɌɓɌɞɨ ɗɚɏɔə ɔ ɛɌɜɚɗɨ.  

ȹɌ ɝɞɌɜɞɚɎɚɕ ɝɞɜɌəɔɢɑ, ɖɜɚɘɑ ɗɚɏɔəɌ ɔ ɛɌɜɚɗɫ, ɛɚ ɟɘɚɗɣɌəɔɪ ɟɖɌɓɧɎɌɑɞɝɫ 
ɖɚɘɛɌəɔɫ, ɚɛɑɜɌɢɔɔ ɛɚ ɖɚɞɚɜɚɕ ɍɟɐɟɞ ɐɚɝɞɟɛəɧ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɪ ɛɚɝɗɑ ɎɡɚɐɌ Ɏ 
ɝɔɝɞɑɘɟ. ȻɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ ɘɚɒɑɞ ɎɧɍɜɌɞɨ ɐɜɟɏɟɪ ɖɚɘɛɌəɔɪ ɛɜɔ Ɏɡɚɐɑ Ɏ ɝɔɝɞɑɘɟ ɔɓ 
ɐɚɝɞɟɛəɧɡ ɑɘɟ əɌ ɚɝəɚɎɑ ɛɜɑɐɚɝɞɌɎɗɑəəɧɡ ɛɜɌɎ ɐɚɝɞɟɛɌ. ȹɌɍɚɜ ɖɚɘɛɌəɔɕ ɐɗɫ 
ɎɧɍɚɜɌ ɐɚɗɒɑə ɚɏɜɌəɔɣɔɎɌɞɨɝɫ ɛɜɌɎɌɘɔ ɐɚɝɞɟɛɌ, əɌɝɞɜɌɔɎɌɑɘɧɘɔ Ɏ ɝɔɝɞɑɘɑ. Ȯ 
ɝɛɔɝɖɑ ɐɚɝɞɟɛəɧɡ ɐɗɫ ɎɧɍɚɜɌ ɖɚɘɛɌəɔɕ ɐɚɗɒəɧ ɚɞɚɍɜɌɒɌɞɨɝɫ ɞɚɗɨɖɚ ɞɑ 
ɓəɌɣɑəɔɫ, ɖ ɖɚɞɚɜɧɘ ɐɚɗɒɑə ɔɘɑɞɨ ɐɚɝɞɟɛ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ.  

ȽɛɜɌɎɌ ɚɞ ɛɚɗɫ ɎɧɍɚɜɌ ɖɚɘɛɌəɔɔ ɐɚɗɒɑə ɍɧɞɨ ɜɌɓɘɑɥɑə ɛɌɜɌɘɑɞɜ ɎɧɍɚɜɌ Ɏɝɑɡ 
ɐɚɝɞɟɛəɧɡ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɪ ɚɍɚɝɚɍɗɑəəɧɡ ɛɚɐɜɌɓɐɑɗɑəɔɕ ɝɜɌɓɟ - çȮɝɑ ɝɜɌɓɟè. ȱɝɗɔ 
ɩɞɚɞ ɛɌɜɌɘɑɞɜ ɎɧɍɜɌə, ɞɚ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɪ ɛɚɝɗɑ ɎɡɚɐɌ ɐɚɝɞɟɛəɧ ɐɌəəɧɑ ɝɜɌɓɟ 
Ɏɝɑɡ ɖɚɘɛɌəɔɕ, ɖ ɖɚɞɚɜɧɘ ɚə ɔɘɑɑɞ ɐɚɝɞɟɛ. ȱɝɗɔ ɛɌɜɌɘɑɞɜ çȮɝɑ ɝɜɌɓɟè əɑ 
ɎɧɍɜɌə ɞɚ ɛɚɝɗɑ ɎɡɚɐɌ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɪ ɍɟɐɟɞ ɐɚɝɞɟɛəɧ ɐɌəəɧɑ ɞɚɗɨɖɚ ɞɚɕ 
ɖɚɘɛɌəɔɔ, ɖɚɞɚɜɌɫ ɍɧɗɌ ɎɧɍɜɌəɌ ɛɜɔ Ɏɡɚɐɑ. 

Ȼɜɔ Ɏɡɚɐɑ Ɏ ɝɔɝɞɑɘɟ əɌ ɝɞɌɜɞɚɎɚɕ ɝɞɜɌəɔɢɑ ɛɚ ɟɘɚɗɣɌəɔɪ ɟɝɞɌəɌɎɗɔɎɌɑɞɝɫ 
ɜɟɝɝɖɔɕ ɫɓɧɖ ɔəɞɑɜɠɑɕɝɌ. ȻɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ ɘɚɒɑɞ ɔɓɘɑəɔɞɨ ɫɓɧɖ ɔəɞɑɜɠɑɕɝɌ əɌ 
ɗɪɍɚɕ ɐɚɝɞɟɛəɧɕ Ɏ ɝɔɝɞɑɘɑ.  

Ȼɚɝɗɑ ɎɎɚɐɌ Ɏɝɑɡ əɑɚɍɡɚɐɔɘɧɡ ɛɌɜɌɘɑɞɜɚɎ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ əɌɒɔɘɌɑɞ əɌ ɖəɚɛɖɟ 
çȮɚɕɞɔè. 

ȻɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ ɞɌɖɒɑ ɘɚɒɑɞ ɎɧɍɜɌɞɨ ɛɌɜɌɘɑɞɜ çȳɌɛɚɘəɔɞɨ ɘɑəɫè. Ȯ ɩɞɚɘ ɝɗɟɣɌɑ 
Ɏ ɝɔɝɞɑɘɑ ɝɚɡɜɌəɫɪɞɝɫ ɐɗɫ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɫ ɝɗɑɐɟɪɥɔɑ ɛɚɗɫ ɝɞɌɜɞɚɎɚɏɚ ɩɖɜɌəɌ: 

ü ȷɚɏɔə ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɫ 

ü ȳəɌɣɑəɔɑ ɛɚɗɫ ɝ Ɏɧɍɚɜɚɘ ɖɚɘɛɌəɔɔ 

ü ȳəɌɣɑəɔɑ ɛɌɜɌɘɑɞɜɌ çȮɝɑ ɝɜɌɓɟè 

ü ȳəɌɣɑəɔɑ ɛɚɗɫ ɝ Ɏɧɍɚɜɚɘ ɫɓɧɖɌ ɔəɞɑɜɠɑɕɝɌ 

ȻɌɜɚɗɨ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ ɐɚɗɒɑə ɎɎɚɐɔɞɨ ɛɜɔ ɖɌɒɐɚɘ Ɏɡɚɐɑ Ɏ ɝɔɝɞɑɘɟ. 

 



MD . ɀɟəɖɢɔɚəɌɗɨəɧɕ ɐɔɓɌɕə ɜɌɝɤɔɜɑəɔɕ 
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ɄɌɏ 3 

ȳɌɕɞɔ Ɏ ɛɟəɖɞ ɘɑəɪ çȰɚɖɟɘɑəɞɧè ɔ ɎɧɍɜɌɞɨ ɚɛɔɝɌəəɧɕ Ɏ ɐɌəəɚɘ ɐɚɖɟɘɑəɞɑ 
ɛɟəɖɞ çȰɚɏɚɎɚɜɧè. Ȼɚɝɗɑ ɛɜɚɎɑɐɑəɔɫ Ɏɧɤɑɛɑɜɑɣɔɝɗɑəəɧɡ ɐɑɕɝɞɎɔɕ ɚɞɖɜɚɑɞɝɫ 
ɠɚɜɘɌ ɛɚ ɜɌɍɚɞɑ ɝ ɎɧɍɜɌəəɧɘ ɐɚɖɟɘɑəɞɚɘ. 
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ȽɞɜɟɖɞɟɜɌ ɘɑəɪ 

Ȯ ɩɞɚɘ ɜɌɓɐɑɗɑ ɚɛɔɝɌəɌ ɝɞɜɟɖɞɟɜɌ ɘɑəɪ ɔ ɗɚɏɔɖɌ ɑɏɚ ɜɌɍɚɞɧ, ɖɚɞɚɜɌɫ ɍɟɐɑɞ 
ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌɞɨɝɫ ɛɜɔ ɜɌɍɚɞɑ ɝ ɠɟəɖɢɔɚəɌɗɚɘ. 

 

ȸɌɖɑɞ ɘɑəɪ 

 

 

ȷɚɏɔɖɌ ɜɌɍɚɞɧ 

Ȯ ɏɗɌɎəɚɘ ɘɑəɪ çȰɚɖɟɘɑəɞɧè əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɝɚɓɐɌɞɨ ɛɚɐɘɑəɪ çȻɜɚɐɌɒɔ B2B ɔ 
B2G ɖɗɔɑəɞɌɘè.  

Ȯ ɛɚɐɘɑəɪ çȻɜɚɐɌɒɔ B2B ɔ B2G ɖɗɔɑəɞɌɘè əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɝɚɓɐɌɞɨ ɛɟəɖɞ ɘɑəɪ 
çȰɚɏɚɎɚɜɧè, ɝ ɛɚɘɚɥɨɪ ɖɚɞɚɜɚɏɚ ɍɟɐɑɞ ɎɧɓɧɎɌɞɨɝɫ ɩɖɜɌə ɐɚɖɟɘɑəɞɌ, 
ɚɛɔɝɌəəɚɏɚ Ɏ ɐɌəəɚɘ ɐɚɖɟɘɑəɞɑ. 

Ȱɗɫ ɟɐɚɍɝɞɎɌ ɎɔɓɟɌɗɨəɚɏɚ ɛɜɑɐɝɞɌɎɗɑəɔɫ Ɏɝɑ ɛɚɗɫ ɔ ɩɗɑɘɑəɞɧ ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ Ɏ 
ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɌɡ ɜɌɓɘɑɥɑəɧ əɌ ɐɎɟɡ ɩɖɜɌəɌɡ: 

V ɉɖɜɌə ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ, 

V ɉɖɜɌə ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ. 
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ɉɖɜɌə ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ  - ȽɞɜɟɖɞɟɜɌ ɛɌəɑɗɔ ɔəɝɞɜɟɘɑəɞɚɎ 

Ȯ ɩɞɚɘ ɜɌɓɐɑɗɑ ɚɛɔɝɌəɧ ɚɝəɚɎəɧɑ ɩɗɑɘɑəɞɧ ɛɌəɑɗɔ ɔəɝɞɜɟɘɑəɞɚɎ ɔ ɗɚɏɔɖɌ ɔɡ 
ɜɌɍɚɞɧ, ɖɚɞɚɜɌɫ ɍɟɐɑɞ ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌɞɨɝɫ ɛɜɔ ɜɌɍɚɞɑ ɝ ɠɟəɖɢɔɚəɌɗɚɘ 

ɉɖɜɌə ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ ɝɚɐɑɜɒɔɞ ɝɗɑɐɟɪɥɔɑ ɚɝəɚɎəɧɑ Ɏɔɐɧ ɩɗɑɘɑəɞɚɎ ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ:  

V ȸɑəɪ ɩɖɜɌəəɚɕ ɠɚɜɘɧ,  

V ȺɍɗɌɝɞɨ çɀɔɗɨɞɜè,  

ȹɔɒɑ ɛɜɑɐɝɞɌɎɗɑə ɘɌɖɑɞ ɩɗɑɘɑəɞɚɎ ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ.  

 

 

 

ȸɑəɪ ɩɖɜɌəɌ ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɌ (ɩɖɜɌə ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ) 

  

ȹɌɓəɌɣɑəɔɑ ɩɗɑɘɑəɞɚɎ 

¶ ȽɚɓɐɌɞɨ ð ɖəɚɛɖɌ ɝɚɓɐɌəɔɫ əɚɎɚɕ ɓɌɛɔɝɔ. ȰɚɗɒəɌ ɚɞɖɜɧɞɨɝɫ ɩɖɜɌəəɌɫ 
ɠɚɜɘɌ ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ çȶɌɜɞɚɣɖɌè 

¶ ȶɚɛɔɜɚɎɌɞɨ ð ɖəɚɛɖɌ ɖɚɛɔɜɚɎɌəɔɫ ɎɧɍɜɌəəɚɕ ɓɌɛɔɝɔ. Ȼɜɔ 
Ɏɧɛɚɗəɑəɔɔ ɩɞɚɕ ɖɚɘɌəɐɧ ɝɚɓɐɌɑɞɝɫ ɛɚɗəɌɫ ɖɚɛɔɫ ɎɧɍɜɌəəɚɕ ɓɌɛɔɝɔ. 

¶ ȿɐɌɗɔɞɨ ð ɖəɚɛɖɌ ɟɐɌɗɑəɔɫ ɎɧɍɜɌəəɚɕ ɓɌɛɔɝɔ.  

¶ ȽɠɚɜɘɔɜɚɎɌɞɨ ɝɣɑɞ ð ɛɚ əɌɒɌɞɔɪ ɩɞɚɕ ɖəɚɛɖɔ ɍɟɐɑɞ ɚɞɖɜɧɎɌɞɨɝɫ 
ɠɚɜɘɌ "Ƚɣɬɞ (Ⱦȸɂ ɔ ȿɝɗɟɏɔ)" ɔɗɔ "Ƚɣɑɞ (ȭɔɗɗɔəɏɚɎɧɑ ɟɝɗɟɏɔ)" Ɏ 
ɓɌɎɔɝɔɘɚɝɞɔ ɚɞ ɞɚɏɚ ɖɌɖɚɕ ɝɚɝɞɌɎ ɓɌɛɚɗəɑə Ɏ ɐɚɏɚɎɚɜɑ. ȼɌɍɚɞɌ ɝ ɩɞɔɘɔ 
ɠɚɜɘɌɘɔ ɚɛɔɝɌəɌ Ɏ ɜɌɘɖɌɡ MD.03.01.01_ȮɧɝɞɌɎɗɑəɔɑ_ɝɣɑɞɚɎ_Ɏɜɟɣəɟɪ. 

¶ ȽɞɌɞɟɝ - ɖəɚɛɖɌ ɔɓɘɑəɑəɔɫ ɝɞɌɞɟɝɌ ɓɌɛɔɝɔ ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɌ. 

 

ȷɚɏɔɖɌ ɜɌɍɚɞɧ 

ȳɐɑɝɨ ɚɛɔɝɌəɌ ɗɚɏɔɖɌ ɜɌɍɚɞɧ ɜɑɒɔɘɌ ɔɓɘɑəɑəɔɫ ɝɞɌɞɟɝɌ: 

¶ Ⱥɞɘɑɞɔɞɨ əɑɚɍɡɚɐɔɘɧɑ ɐɚɖɟɘɑəɞɧ ɐɗɫ ɔɓɘɑəɑəɔɫ ɝɞɌɞɟɝɌ ɛɟɞɑɘ ɎɧɍɚɜɌ 
ɩɗɑɘɑəɞɌ çɣɑɖɍɚɖɝè Ɏ ɖɌɒɐɚɕ ɝɞɜɚɖɑ. Ȯ ɜɌɘɖɌɡ ɐɌəəɚɏɚ ɐɑɕɝɞɎɔɫ ɘɚɒəɚ 
ɚɞɘɑɞɔɞɨ ɝɜɌɓɟ əɑɝɖɚɗɨɖɚ ɝɞɜɚɖ 

¶ ȹɑɚɍɡɚɐɔɘɚ əɌɒɌɞɨ ɖəɚɛɖɟ .  
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¶ Ȼɜɔ əɌɒɌɞɔɔ ɖəɚɛɖɔ ɚɞɖɜɚɑɞɝɫ ɎɧɛɌɐɌɪɥɔɕ ɝɛɔɝɚɖ Ɏɚɓɘɚɒəɧɡ 
ɝɞɌɞɟɝɚɎ ɐɗɫ ɎɧɍɜɌəəɧɡ ɐɚɖɟɘɑəɞɚɎ. 

¶ ȮɧɍɜɌɞɨ əɟɒəɧɕ ɝɞɌɞɟɝ ɔɓ ɎɧɛɌɐɌɪɥɑɏɚ ɝɛɔɝɖɌ. 

¶ Ȼɚɝɗɑ ɎɧɍɚɜɌ ɝɞɌɞɟɝɌ ɔɓ ɝɛɔɝɖɌ ɝɔɝɞɑɘɌ ɛɜɚɔɓɎɑɐɑɞ ɛɜɚɎɑɜɖɟ, Ɏɝɑ ɗɔ 
ɐɚɖɟɘɑəɞɧ ɔɘɑɪɞ ɚɐɔəɌɖɚɎɧɕ ɝɞɌɞɟɝ. ȱɝɗɔ ɎɧɍɜɌəɧ ɐɚɖɟɘɑəɞɧ ɝ 
ɜɌɓəɧɘɔ ɝɞɌɞɟɝɌɘɔ, ɞɚ ɝɔɝɞɑɘɌ ɎɧɐɌɝɞ ɛɜɑɐɟɛɜɑɒɐɑəɔɑ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɪ 
ɚɍ ɩɞɚɘ ɔ əɑ Ɏɧɛɚɗəɔɞ ɝɘɑəɟ ɝɞɌɞɟɝɌ. ȱɝɗɔ ɎɧɍɜɌəɧ ɐɚɖɟɘɑəɞɧ ɝ 
ɚɐɔəɌɖɚɎɧɘ ɝɞɌɞɟɝɚɘ, ɞɚ ɝɔɝɞɑɘɌ ɛɜɚɔɓɎɑɐɑɞ ɝɘɑəɟ ɝɞɌɞɟɝɌ əɌ 
ɎɧɍɜɌəəɧɕ Ɏ ɝɛɔɝɖɑ. 

Ȱɗɫ ɖɌɒɐɚɏɚ ɝɞɌɞɟɝɌ ɛɜɑɐɟɝɘɚɞɜɑə ɝɎɚɕ ɢɎɑɞ ɝɞɜɚɖɔ əɌ ɩɖɜɌəɑ ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ. 

 

 

ȸɑəɪ ɩɖɜɌəɌ c ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ (ɖɜɚɘɑ ȶɌɜɞɚɣɖɔ) 

 

 

ȹɌɓəɌɣɑəɔɑ ɩɗɑɘɑəɞɚɎ 

¶ ȰɚɍɌɎɔɞɨ ð ɖəɚɛɖɌ ɝɚɓɐɌəɔɫ əɚɎɚɕ ɓɌɛɔɝɔ, ɝɎɫɓɌəəɚɕ ɝ ɚɝəɚɎəɚɕ 
ɓɌɛɔɝɨɪ. Ȼɜɔ əɌɒɌɞɔɔ ɖəɚɛɖɔ ɚɞɖɜɧɎɌɑɞɝɫ ɩɖɜɌəɌɫ ɠɚɜɘɌ ɐɚɍɌɎɗɑəɔɫ 
əɚɎɚɕ ɓɌɛɔɝɔ.  

¶ ȼɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌɞɨ ð ɛɜɔ əɌɒɌɞɔɔ ɖəɚɛɖɔ ɎɧɓɧɎɌɑɞɝɫ ɩɖɜɌə 
ɜɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌəɔɫ ɎɧɍɜɌəəɚɕ ɝɎɫɓɌəəɚɕ ɓɌɛɔɝɔ əɌ ɞɑɖɟɥɑɕ ɓɌɖɗɌɐɖɑ.  

¶ ȿɐɌɗɔɞɨ ð ɖəɚɛɖɌ ɟɐɌɗɑəɔɫ ɎɧɍɜɌəəɚɕ ɓɌɛɔɝɔ əɌ ɞɑɖɟɥɑɕ ɓɌɖɗɌɐɖɑ. 
ȸɚɒəɚ ɟɐɌɗɔɞɨ əɑɝɖɚɗɨɖɚ ɓɌɛɔɝɑɕ, ɚɞɘɑɞɔɎ ɔɡ ɣɑɖɍɚɖɝɧ. 
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ɉɖɜɌə ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ - ȽɞɜɟɖɞɟɜɌ ɛɌəɑɗɔ ɠɔɗɨɞɜɚɎ 

Ȯ ɩɞɚɘ ɜɌɓɐɑɗɑ ɚɛɔɝɌəɧ ɩɗɑɘɑəɞɧ ɛɌəɑɗɔ ɠɔɗɨɞɜɚɎ ɔ ɗɚɏɔɖɌ ɔɡ ɜɌɍɚɞɧ, 
ɖɚɞɚɜɌɫ ɍɟɐɑɞ ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌɞɨɝɫ ɛɜɔ ɜɌɍɚɞɑ ɝ ɠɟəɖɢɔɚəɌɗɚɘ. 

 

ȸɌɖɑɞ ɛɌəɑɗɔ  

ȸɌɖɑɞ çȯɗɚɍɌɗɨəɧɕ ɠɔɗɨɞɜè: 

 

ȸɌɖɑɞ çȼɌɝɤɔɜɑəəɧɕ ɠɔɗɨɞɜè: 

 

 

 

ȷɚɏɔɖɌ ɜɌɍɚɞɧ 

ȺɍɗɌɝɞɨ çɀɔɗɨɞɜè ɝɚɝɞɚɔɞ ɔɓ ɐɎɟɡ ɣɌɝɞɑɕ: 

¶ ȯɗɚɍɌɗɨəɧɕ ɠɔɗɨɞɜ. Ƚ ɛɚɘɚɥɨɪ ɩɞɚɏɚ ɠɔɗɨɞɜɌ ɘɚɒəɚ ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɞɨ 
ɛɚɔɝɖ ɚɐəɚɏɚ ɓəɌɣɑəɔɫ ɗɔɍɚ ɝɜɌɓɟ ɛɚ Ɏɝɑɘ ɜɑɖɎɔɓɔɞɌɘ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ, ɗɔɍɚ 
ɚɐəɚɏɚ ɓəɌɣɑəɔɫ ɛɚ ɚɐəɚɘɟ ɎɧɍɜɌəəɚɘɟ ɜɑɖɎɔɓɔɞɟ.  

¶ ȼɌɝɤɔɜɑəəɧɕ ɠɔɗɨɞɜ. Ƚ ɛɚɘɚɥɨɪ ɩɞɚɏɚ ɠɔɗɨɞɜɌ ɘɚɒəɚ ɍɟɐɑɞ 
ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɞɨ ɛɚɔɝɖ ɝɜɌɓɟ ɛɚ əɑɝɖɚɗɨɖɔɘ ɜɑɖɎɔɓɔɞɌɘ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ. ȶɜɚɘɑ 
ɩɞɚɏɚ ɘɚɒəɚ ɍɟɐɑɞ ɓɌɐɌɎɌɞɨ ɐɔɌɛɌɓɚəɧ ɓəɌɣɑəɔɕ ɐɗɫ ɛɚɔɝɖɌ.  

 

ȰɑɕɝɞɎɔɫ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɫ 

Ȱɗɫ ɛɚɔɝɖɌ ɓɌɛɔɝɑɕ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ ɍɟɐɑɞ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɎɚɝɛɚɗɨɓɚɎɌɞɨɝɫ ɗɔɍɚ 
ȯɗɚɍɌɗɨəɧɘ ɠɔɗɨɞɜɚɘ, ɗɔɍɚ ȼɌɝɤɔɜɑəəɧɘ ɠɔɗɨɞɜɚɘ. 

Ȼɜɔ ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌəɔɔ ȯɗɚɍɌɗɨəɚɏɚ ɠɔɗɨɞɜɌ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ: 

1. ȳəɌɞɨ ɛɌɜɌɘɑɞɜɧ ɛɚɔɝɖɌ ɓɌɛɔɝɔ (əɚɘɑɜ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ, ɐɌɞɟ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ, 
əɌɔɘɑəɚɎɌəɔɑ ɓɌɛɔɝɔ ɔ ɞ.ɛ.). 
1.1 ȱɝɗɔ ɞɚɣəɚ ɔɓɎɑɝɞəɚ, ɛɚ ɖɌɖɚɘɟ ɜɑɖɎɔɓɔɞɟ ɍɟɐɑɞ ɛɜɚɔɓɎɚɐɔɞɨɝɫ 

ɛɚɔɝɖ, ɞɚ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ Ɏ ɛɜɌɎɚɕ ɣɌɝɞɔ ȯɗɚɍɌɗɨəɚɏɚ ɛɚɔɝɖɌ ɎɧɍɜɌɞɨ 
ɑɏɚ Ɏ ɝɛɔɝɖɑ. Ȯ ɩɞɚɘ ɝɗɟɣɌɑ ɛɚɔɝɖ ɍɟɐɑɞ ɛɜɚɔɓɎɚɐɔɞɨɝɫ ɍɧɝɞɜɑɑ. 
ȹɌɛɜɔɘɑɜ, ɑɝɗɔ ɔɓɎɑɝɞɑə əɚɘɑɜ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ, ɞɚ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɎɧɍɜɌɞɨ 
ɜɑɖɎɔɓɔɞ çȹɚɘɑɜè ɐɗɫ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ Ɏ ɛɜɌɎɚɘ ɛɚɗɑ 

  
1.2 ȱɝɗɔ ɞɚɣəɚ əɑ ɔɓɎɑɝɞɑə ɜɑɖɎɔɓɔɞ, ɛɚ ɖɚɞɚɜɚɘɟ ɍɟɐɑɞ ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɞɨɝɫ 

ɛɚɔɝɖ, ɞɚ ɓɌɛɚɗəɫɑɞɝɫ ɞɚɗɨɖɚ ɛɚɗɑ ɝ ɛɚɔɝɖɚɎɚɕ ɝɞɜɚɖɚɕ. 
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2. ȹɌɒɌɞɨ əɌ ɖəɚɛɖɟ  ɝɛɜɌɎɌ ɚɞ ȯɗɚɍɌɗɨəɚɏɚ ɛɚɔɝɖɌ. 
 

Ȼɜɔ ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌəɔɔ ȼɌɝɤɔɜɑəəɚɏɚ ɠɔɗɨɞɜɌ: 

1. ȳəɌɞɨ ɛɌɜɌɘɑɞɜɧ ɛɚɔɝɖɌ ɓɌɛɔɝɔ (əɚɘɑɜ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ, ɐɌɞɟ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ, 
əɌɔɘɑəɚɎɌəɔɑ ɓɌɛɔɝɔ ɔ ɞ.ɛ.). Ȯ ɜɌɝɤɔɜɑəəɚɘ ɛɚɔɝɖɑ ɘɚɒɑɞ ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌɞɨɝɫ 
ɝɜɌɓɟ əɑɝɖɚɗɨɖɚ ɜɑɖɎɔɓɔɞɚɎ. ȹɌɛɜɔɘɑɜ, əɚɘɑɜ ɔ ɐɌɞɌ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ 
ɚɐəɚɎɜɑɘɑəəɚ. 

2. Ȯ ɛɚɗɫɡ ɛɚɔɝɖɌ ɓɌɐɌɞɨ ɘɌɖɝɔɘɌɗɨəɧɑ ɔ ɘɔəɔɘɌɗɨəɧɑ ɓəɌɣɑəɔɫ ɎɧɍɜɌəəɧɡ 
ɌɞɜɔɍɟɞɚɎ. 

3. ȹɌɒɌɞɨ əɌ ɖəɚɛɖɟ  Ɏəɔɓɟ ɚɍɗɌɝɞɔ ȼɌɝɤɔɜɑəəɚɏɚ ɛɚɔɝɖɌ. 

ȯɗɚɍɌɗɨəɧɕ ɔ ȼɌɝɤɔɜɑəəɧɕ ɛɚɔɝɖ ɫɎɗɫɪɞɝɫ ɎɓɌɔɘɚɔɝɖɗɪɣɌɪɥɔɘɔ. ɉɞɚ 
ɚɓəɌɣɌɑɞ, ɣɞɚ ɛɜɔ ɚɞɖɜɧɞɔɔ ȯɗɚɍɌɗɨəɚɏɚ ɛɚɔɝɖɌ ȼɌɝɤɔɜɑəəɧɕ ɛɚɔɝɖ ɍɟɐɑɞ 
ɓɌɖɜɧɞ ɔ, əɌɚɍɚɜɚɞ, ɛɜɔ ɚɞɖɜɧɞɔɔ ȼɌɝɤɔɜɑəəɚɏɚ ɛɚɔɝɖɌ, ȯɗɚɍɌɗɨəɧɕ ɛɚɔɝɖ 
ɍɟɐɑɞ ɓɌɖɜɧɞ. 

Ȯ ɜɑɓɟɗɨɞɌɞɑ ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌəɔɫ ɗɪɍɚɏɚ ɔɓ ɝɛɚɝɚɍɚɎ ɛɚɔɝɖɌ ɚɞɚɍɜɌəəɧɑ ɓɌɛɔɝɔ 
(ɐɚɖɟɘɑəɞɚɎ, ɛɜɚɎɚɐɚɖ ɔ ɓɌɛɔɝɑɕ ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɌ) ɚɞɚɍɜɌɒɌɪɞɝɫ əɌ ɩɖɜɌəɑ ɝɚ 
ɝɛɔɝɖɚɘ ɛɚ ɟɍɧɎɌəɔɪ, ɞ.ɑ. Ɏ əɌɣɌɗɚ ɝɛɔɝɖɌ ɛɚɘɑɥɌɪɞɝɫ ɓɌɛɔɝɔ ɝ əɌɔɍɚɗɨɤɔɘ 
ɓəɌɣɑəɔɑɘ ɛɌɜɌɘɑɞɜɌ, Ɏ ɜɌɓɜɑɓɑ ɖɚɞɚɜɚɏɚ ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɗɌɝɨ ɝɚɜɞɔɜɚɎɖɌ, Ɏ ɖɚəɑɢ 
ɝɛɔɝɖɌ ð ɝ əɌɔɘɑəɨɤɔɘ ɓəɌɣɑəɔɑɘ.  

Ȼɜɔ ɚɛɜɑɐɑɗɑəɔɔ ɓəɌɣɑəɔɕ ɌɞɜɔɍɟɞɚɎ ȼɌɝɤɔɜɑəəɚɏɚ ɛɚɔɝɖɌ ɛɜɑɐɛɚɗɌɏɌɑɞɝɫ 
ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌɞɨ ɝɛɑɢɔɌɗɨəɧɑ ɛɚɐɝɞɌəɚɎɚɣəɧɑ ɝɔɘɎɚɗɧ, ɖɚɞɚɜɧɑ ɛɚɓɎɚɗɫɪɞ ɓɌɐɌɞɨ 
ɏɔɍɖɔɑ ɟɝɗɚɎɔɫ Ɏɧɍɚɜɖɔ ɓɌɛɔɝɑɕ (ɐɚɖɟɘɑəɞɚɎ, ɛɜɚɎɚɐɚɖ ɔ ɓɌɛɔɝɑɕ 
ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɚɎ) ɔɓ ɍɌɓɧ ɐɌəəɧɡ. 

Ȱɗɫ ɞɚɏɚ ɣɞɚɍɧ ɚɣɔɝɞɔɞɨ ɛɚɗɫ ɛɚɔɝɖɌ, ɞ.ɑ. ɝɍɜɚɝɔɞɨ ɚɛɜɑɐɑɗɑəəɧɑ ɜɌəɑɑ 
ɓəɌɣɑəɔɫ ɜɑɖɎɔɓɔɞɚɎ Ɏ ɛɚɗɫɡ ɛɚɔɝɖɌ, əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɍɟɐɑɞ əɌɒɌɞɨ 

ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɟɪ ɖəɚɛɖɟ . Ȯ ȯɗɚɍɌɗɨəɚɘ ɔɗɔ ȼɌɝɤɔɜɑəəɚɘ ɛɚɔɝɖɑ 
ɐɚɗɒəɌ ɍɧɞɨ ɝɎɚɫ ɖəɚɛɖɌ ɚɣɔɝɞɖɔ Ɏɝɑɡ ɛɚɗɑɕ ɛɚɔɝɖɌ.  
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ɉɖɜɌə ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ ð ɉɗɑɘɑəɞɧ əɌɎɔɏɌɢɔɔ 

Ȯ ɩɞɚɘ ɜɌɓɐɑɗɑ ɍɟɐɟɞ ɚɛɔɝɌəɧ ɩɗɑɘɑəɞɧ əɌɎɔɏɌɢɔɔ ɛɚ ɝɛɔɝɖɟ ɔ ɚɍɦɫɝəɑəɧ 
ɛɜɔəɢɔɛɧ ɛɚɗɨɓɚɎɌəɔɫ ɔɘɔ. 

 

ɉɗɑɘɑəɞɧ ɐɗɫ ɛɜɚɝɘɚɞɜɌ ɝɞɜɌəɔɢ ɝɛɔɝɖɌ ɐɚɖɟɘɑəɞɚɎ 

Ȱɗɫ ɍɚɗɑɑ ɖɚɘɛɌɖɞəɚɏɚ ɚɞɚɍɜɌɒɑəɔɫ ɝɛɔɝɖɌ ɐɚɖɟɘɑəɞɚɎ ɔ ɓɌɛɔɝɑɕ ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɌ 
əɌ ɩɖɜɌəɑ ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ Ɏəɔɓɟ əɑɏɚ ɜɌɝɛɚɗɚɒɑəɚ ɔəɠɚɜɘɌɢɔɚəəɌɫ ɝɞɜɚɖɌ  

 

ɔ ɘɑəɪ ɐɗɫ ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ ɛɜɚɝɘɚɞɜɚɘ ɝɞɜɌəɔɢ.  

 

Ȯ ɔəɠɚɜɘɌɢɔɚəəɚɕ ɝɞɜɚɖɑ ɚɞɚɍɜɌɒɌɪɞɝɫ: 

ü Ⱥɍɥɑɑ ɖɚɗɔɣɑɝɞɎɚ ɓɌɛɔɝɑɕ Ɏ ɝɛɔɝɖɑ 

ü Ƚ ɖɌɖɚɕ ɓɌɛɔɝɔ əɌɣɔəɌɑɞɝɫ ɝɞɜɌəɔɢɌ 

ü ȶɌɖɚɕ ɓɌɛɔɝɨɪ ɓɌɖɌəɣɔɎɌɑɞɝɫ ɝɞɜɌəɔɢɌ 

Ȯ ɘɑəɪ ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ ɛɜɚɝɘɚɞɜɌ ɑɝɞɨ ɝɗɑɐɟɪɥɔɑ ɩɗɑɘɑəɞɧ: 

ü ȶəɚɛɖɌ  ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɑɞ ɛɑɜɑɡɚɐ əɌ ɛɜɑɐɧɐɟɥɟɪ ɝɞɜɌəɔɢɟ 
ɝɛɔɝɖɌ. 

ü ȶəɚɛɖɔ   ɚɞɚɍɜɌɒɌɪɞ əɚɘɑɜɌ ɝɞɜɌəɔɢ ɝɛɔɝɖɌ. 
Ȼɜɔ əɌɒɌɞɔɔ əɌ ɗɪɍɟɪ ɔɓ əɔɡ ɘɚɒəɚ ɛɑɜɑɕɞɔ ɝɜɌɓɟ əɌ əɑɚɍɡɚɐɔɘɟɪ 
ɝɞɜɌəɔɢɟ. 

ü ȶəɚɛɖɌ   ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɑɞ ɛɑɜɑɡɚɐ əɌ ɝɗɑɐɟɪɥɟɪ ɝɞɜɌəɔɢɟ ɝɛɔɝɖɌ. 

ȹɌɐ ɝɛɔɝɖɚɘ ɝɛɜɌɎɌ ɑɝɞɨ ɩɗɑɘɑəɞ ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ, ɖɚɞɚɜɧɕ ɛɚɓɎɚɗɫɑɞ ɎɧɍɜɌɞɨ 
ɖɚɗɔɣɑɝɞɎɚ ɓɌɛɔɝɑɕ ɚɞɚɍɜɌɒɌɑɘɧɡ əɌ ɚɐəɚɕ ɝɞɜɌəɔɢɑ - 

.  

Ȼɟɞɑɘ ɎɧɍɚɜɌ ɔɓ ɎɧɛɌɐɌɪɥɑɏɚ ɝɛɔɝɖɌ ɘɚɒəɚ ɎɧɍɜɌɞɨ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚɑ ɖɚɗɔɣɑɝɞɎɚ 
ɓɌɛɔɝɑɕ əɌ ɝɞɜɌəɔɢɑ. 

 

ɉɗɑɘɑəɞɧ ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ ɝɚɜɞɔɜɚɎɖɚɕ ɓɌɛɔɝɑɕ Ɏ ɝɛɔɝɖɑ 

ȹɌ ɩɖɜɌəɑ ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ, Ɏɚɓɘɚɒəɚ ɟɛɜɌɎɗɫɞɨ ɛɚɜɫɐɖɚɘ ɝɚɜɞɔɜɚɎɖɔ ɓɌɛɔɝɑɕ 
ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɚɎ. Ȱɗɫ ɩɞɚɏɚ Ɏ ɓɌɏɚɗɚɎɖɑ ɝɛɔɝɖɌ ɜɫɐɚɘ ɝ əɌɓɎɌəɔɑɘ ɖɌɒɐɚɕ ɖɚɗɚəɖɔ 

ɑɝɞɨ ɓəɌɣɚɖ  . Ȼɜɔ əɌɒɌɞɔɔ əɌ əɑɏɚ ɛɜɚɔɝɡɚɐɔɞ ɝɚɜɞɔɜɚɎɖɌ Ɏɝɑɏɚ ɝɛɔɝɖɌ ɛɚ 
ɎɧɍɜɌəəɚɕ ɖɚɗɚəɖɑ ɛɚ ɟɍɧɎɌəɔɪ. Ȼɜɔ ɛɚɎɞɚɜəɚɘ əɌɒɌɞɔɔ ɛɜɚɔɝɡɚɐɔɞ 
ɝɚɜɞɔɜɚɎɖɌ Ɏɝɑɏɚ ɝɛɔɝɖɌ ɛɚ ɖɌɓɌəəɚɕ ɖɚɗɚəɖɑ ɛɚ ɎɚɓɜɌɝɞɌəɔɪ. 

Ȱɗɫ ɚɞɚɍɜɌɒɑəɔɫ ɛɜɔɓəɌɖɌ ɝɚɜɞɔɜɚɎɖɔ ɛɚ ɖɚɗɚəɖɑ ɔɝɛɚɗɨɓɟɪɞɝɫ ɝɛɑɢɔɌɗɨəɧɑ 
ɓəɌɣɖɔ, ɚɞɚɍɜɌɒɌɑɘɧɑ ɝɛɜɌɎɌ ɚɞ əɌɓɎɌəɔɫ ɖɚɗɚəɖɔ ɝɛɔɝɖɌ: 

¶ Ȼɜɔ ɝɚɜɞɔɜɚɎɖɑ ɛɚ ɎɚɓɜɌɝɞɌəɔɪ  

¶ Ȼɜɔ ɝɚɜɞɔɜɚɎɖɑ ɛɚ ɟɍɧɎɌəɔɪ  
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ɉɖɜɌə ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ - ȽɞɜɟɖɞɟɜɌ  

ɉɖɜɌə ɛɜɑɐəɌɓəɌɣɑə ɐɗɫ ɜɌɍɚɞɧ ɝ ɐɚɖɟɘɑəɞɌɘɔ çȰɚɏɚɎɚɜɧè ɔ ɐɚɗɒɑə 
ɛɚɓɎɚɗɫɞɨ ɝɚɓɐɌɎɌɞɨ /  ɜɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌɞɨ /  ɟɐɌɗɫɞɨ /  ɖɚɛɔɜɚɎɌɞɨ / ɛɜɚɝɘɌɞɜɔɎɌɞɨ /  
ɍɗɚɖɔɜɚɎɌɞɨ Ɏ əɑɘ ɓɌɛɔɝɔ. 

 

ȷɚɏɔɖɌ əɌɎɔɏɌɢɔɔ (ȶɌɜɞɚɣɖɌ) 

Ȱɗɫ Ɏɝɑɡ ɜɑɒɔɘɚɎ Ɏɧɍɚɜ ɓɌɛɔɝɔ Ɏ ɝɛɔɝɖɑ (ɚɞɘɑɞɖɌ ɣɑɖɍɚɖɝɌ) ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɑɞɝɫ 
ɛɜɔ ɚɐəɚɖɜɌɞəɚɘ ɥɑɗɣɖɑ ɘɧɤɔ ɛɚ ɓɌɛɔɝɔ. Ⱥɞɖɜɧɞɔɑ ɩɖɜɌəɌ ɓɌɖɗɌɐɖɔ 
"ȶɌɜɞɚɣɖɌ" ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɑɞɝɫ ɐɎɚɕəɧɘ ɥɑɗɣɖɚɘ ɘɧɤɔ ɛɚ ɓɌɐɌəəɚɕ ɓɌɛɔɝɔ. 

ȼɑɒɔɘ ɝɚɓɐɌəɔɫ 

ȰɑɕɝɞɎɔɫ ɛɚ ɎɎɚɐɟ əɚɎɚɕ ɓɌɛɔɝɔ Ɏɚɓɘɚɒəɧ ɗɔɤɨ ɛɜɔ əɌɗɔɣɔɔ 
ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɔɡ ɛɜɌɎ ɐɚɝɞɟɛɌ ɟ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɫ. 

ȽȾȬȼȾ 

1. ȳɌɕɞɔ Ɏ ɘɑəɪ çȰɚɖɟɘɑəɞɧè ɔ ɎɧɍɜɌɞɨ ɛɚɐɘɑəɪ çȻɜɚɐɌɒɔ B2B ɔ B2G 
ɖɗɔɑəɞɌɘè. 

2. Ⱥɞɖɜɧɞɨ ɠɚɜɘɟ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ çȰɚɏɚɎɚɜɧè.  

3. ɀɚɜɘɌ ɚɞɖɜɚɑɞɝɫ əɌ ɩɖɜɌəɑ ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ.  

4. Ȯ ɘɑəɪ ɠɚɜɘɧ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ əɌɒɌɞɨ ɖəɚɛɖɟ . 

5. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ "ȶɌɜɞɚɣɖɌ". ȹɌ ɩɞɚɕ ɓɌɖɗɌɐɖɑ 
ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɪ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɓɌɛɚɗəɔɞɨ ɚɍɫɓɌɞɑɗɨəɧɑ ɛɚɗɫ. 
ȹɌɔɘɑəɚɎɌəɔɑ ɚɍɫɓɌɞɑɗɨəɧɡ ɛɚɗɑɕ Ɏɧɐɑɗɑəɚ ɒɔɜəɧɘ ɤɜɔɠɞɚɘ. 

6. ȽɚɡɜɌəɔɞɨ ɎɎɑɐɑəəɧɑ ɐɌəəɧɑ əɌ ɝɑɜɎɑɜ ɛɟɞɑɘ əɌɒɌɞɔɫ ɖəɚɛɖɔ 

. ȶəɚɛɖɌ ɝɞɌəɚɎɔɞɝɫ ɌɖɞɔɎəɚɕ ɞɚɗɨɖɚ ɛɚɝɗɑ ɞɚɏɚ, ɖɌɖ Ɏɝɑ 
ɚɍɫɓɌɞɑɗɨəɧɑ ɛɚɗɫ ɠɚɜɘɧ ɍɟɐɟɞ ɓɌɛɚɗəɑəɧ. 

ȶȺȹȱɂ 

ȼɑɒɔɘ ɛɜɚɝɘɚɞɜɌ 

ȽȾȬȼȾ 

1. ȳɌɕɞɔ Ɏ ɘɑəɪ çȰɚɖɟɘɑəɞɧè ɔ ɎɧɍɜɌɞɨ ɛɚɐɘɑəɪ çȻɜɚɐɌɒɔ B2B ɔ B2G 
ɖɗɔɑəɞɌɘè. 

2. Ⱥɞɖɜɧɞɨ ɠɚɜɘɟ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ çȰɚɏɚɎɚɜɧè. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ. 

3. ȹɌɕɞɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɟɪ ɓɌɛɔɝɨ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ ɝ ɛɚɘɚɥɨɪ ɚɍɗɌɝɞɔ ɠɔɗɨɞɜɚɎ ɔ 
əɌɒɌɞɨ əɌ əɑɑ. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ çȶɌɜɞɚɣɖɌè. 

4. Ȼɜɚɝɘɚɞɜɑɞɨ əɑɚɍɡɚɐɔɘɧɑ ɜɑɖɎɔɓɔɞɧ. 

ȶȺȹȱɂ 

ȼɑɒɔɘ ɜɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌəɔɫ 

ȰɑɕɝɞɎɔɫ ɛɚ ɔɓɘɑəɑəɔɪ ɝɟɥɑɝɞɎɟɪɥɑɕ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ Ɏɚɓɘɚɒəɧ ɗɔɤɨ ɛɜɔ 
əɌɗɔɣɔɔ ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɔɡ ɛɜɌɎ ɐɚɝɞɟɛɌ ɟ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɫ. 

ȽȾȬȼȾ 

1 ȳɌɕɞɔ Ɏ ɘɑəɪ çȰɚɖɟɘɑəɞɧè ɔ ɎɧɍɜɌɞɨ ɛɚɐɘɑəɪ çȻɜɚɐɌɒɔ B2B ɔ B2G 
ɖɗɔɑəɞɌɘè. 

2 Ⱥɞɖɜɧɞɨ ɠɚɜɘɟ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ çȰɚɏɚɎɚɜɧè.  

3 ȹɌɕɞɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɟɪ ɓɌɛɔɝɨ ɝ ɛɚɘɚɥɨɪ ɚɍɗɌɝɞɔ ɠɔɗɨɞɜɚɎ ɔ əɌɒɌɞɨ əɌ 
əɑɑ. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ çȶɌɜɞɚɣɖɌè. 
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4 ȴɓɘɑəɔɞɨ əɑɚɍɡɚɐɔɘɧɑ ɛɚɗɫ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ çȶɌɜɞɚɣɖɌè. Ȼɜɔ ɩɞɚɘ 
ɔɓɘɑəɬəəɧɑ ɛɚɗɫ ɍɟɐɟɞ ɛɚɐɝɎɑɣɑəɧ ɐɜɟɏɔɘ ɢɎɑɞɚɘ. 

5 ȽɚɡɜɌəɔɞɨ ɎɎɑɐɑəəɧɑ ɐɌəəɧɑ əɌ ɝɑɜɎɑɜ ɛɟɞɑɘ əɌɒɌɞɔɫ ɖəɚɛɖɔ 

. 

ȶȺȹȱɂ 

ȼɑɒɔɘ ɖɚɛɔɜɚɎɌəɔɫ 

ȰɑɕɝɞɎɔɫ ɛɚ ɖɚɛɔɜɚɎɌəɔɪ ɝɟɥɑɝɞɎɟɪɥɑɕ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɏɚɎɚɜɌ Ɏɚɓɘɚɒəɧ ɗɔɤɨ ɛɜɔ 
əɌɗɔɣɔɔ ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɔɡ ɛɜɌɎ ɐɚɝɞɟɛɌ ɟ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɫ. 

ȶɚɛɔɜɚɎɌəɔɑ ɓɌɛɔɝɔ ɘɚɒɑɞ ɍɧɞɨ Ɏɧɛɚɗəɑəɚ ɐɎɟɘɫ ɛɟɞɫɘɔ əɌ ɉɖɜɌəɑ ɝɚ 
ɝɛɔɝɖɚɘ ɔ əɌ ɉɖɜɌəɑ ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ. 

Ȱɗɫ ɖɚɛɔɜɚɎɌəɔɫ ɝɟɥɑɝɞɎɟɪɥɑɕ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ əɌ ɉɖɜɌəɑ ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ 
əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ Ɏɧɛɚɗəɔɞɨ ɝɗɑɐɟɪɥɔɑ ɤɌɏɔ: 

ȽȾȬȼȾ 

1 ȳɌɕɞɔ Ɏ ɘɑəɪ çȰɚɖɟɘɑəɞɧè ɔ ɎɧɍɜɌɞɨ ɛɚɐɘɑəɪ çȻɜɚɐɌɒɔ B2B ɔ B2G 
ɖɗɔɑəɞɌɘè. 

2 Ⱥɞɖɜɧɞɨ ɠɚɜɘɟ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ çȰɚɏɚɎɚɜɧè.  

3 ȹɌɕɞɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɟɪ ɓɌɛɔɝɨ ɝ ɛɚɘɚɥɨɪ ɚɍɗɌɝɞɔ ɠɔɗɨɞɜɚɎ ɔ ɚɞɘɑɞɔɞɨ 
ɣɑɖɍɚɖɝ ɐɌəəɚɕ ɝɞɜɚɖɔ. Ȯ ɜɌɘɖɌɡ ɐɌəəɚɏɚ ɐɑɕɝɞɎɔɫ ɘɚɒəɚ ɚɞɘɑɞɔɞɨ 
ɞɚɗɨɖɚ ɚɐəɟ ɝɞɜɚɖɟ, ɑɝɗɔ ɍɟɐɑɞ ɎɧɍɜɌəɚ əɑɝɖɚɗɨɖɚ ɝɞɜɚɖ, ɝɔɝɞɑɘɌ 
ɛɚɖɌɒɑɞ ɎɝɛɗɧɎɌɪɥɑɑ ɝɚɚɍɥɑəɔɑ çȹɑɎɚɓɘɚɒəɚ Ɏɧɛɚɗəɔɞɨ ɐɑɕɝɞɎɔɑ. 
ȸɚɒəɚ ɖɚɛɔɜɚɎɌɞɨ ɞɚɗɨɖɚ ɚɐəɟ ɓɌɛɔɝɨè. 

4 ȹɌɒɌɞɨ əɌ ɖəɚɛɖɟ . 

5 ȺɞɖɜɧɎɌɑɞɝɫ ɝɞɌəɐɌɜɞəɚɑ ɚɖəɚ ɝɚɚɍɥɑəɔɫ ɝ ɛɜɑɐɟɛɜɑɒɐɑəɔɑɘ çȮ 
əɚɎɟɪ ɓɌɛɔɝɨ ɍɟɐɑɞ ɝɖɚɛɔɜɚɎɌəɌ ɔəɠɚɜɘɌɢɔɫ ɞɚɗɨɖɚ ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɔ 
çȶɌɜɞɚɣɖɌè. ȺɝɞɌɗɨəɟɪ ɔəɠɚɜɘɌɢɔɪ əɌɐɚ ɍɟɐɑɞ ɎɎɑɝɞɔ Ɏɜɟɣəɟɪ. 
Ȼɜɚɐɚɗɒɔɞɨ?è. Ȱɗɫ ɛɜɚɐɚɗɒɑəɔɫ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ əɌɒɔɘɌɑɞ ɖəɚɛɖɟ çȺɖè 

6 Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ çȶɌɜɞɚɣɖɌè. Ȼɚɗɫ ɍɟɐɟɞ 
ɓɌɛɚɗəɑəɧ ɓəɌɣɑəɔɫɘɔ ɝɞɜɚɖɔ ɔɓ ɝɛɔɝɖɌ, ɖɚɞɚɜɌɫ ɍɧɗɌ ɚɞɘɑɣɑəɌ 
ɣɑɖɍɚɖɝɚɘ. 

7 ȴɓɘɑəɔɞɨ əɑɚɍɡɚɐɔɘɧɑ ɛɚɗɫ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ çȶɌɜɞɚɣɖɌè. ȶɌɖ ɘɔəɔɘɟɘ 
ɖɗɪɣɑɎɧɑ ɛɚɗɫ ɐɚɗɒəɧ ɍɧɞɨ ɔɓɘɑəɑəɧ, ɔəɌɣɑ ɝɔɝɞɑɘɌ əɑ ɝɚɡɜɌəɔɞ 
ɓɌɛɔɝɨ, ɎɧɐɌɎ ɎɝɛɗɧɎɌɪɥɑɑ ɚɖəɚ çȹɑɎɚɓɘɚɒəɚ Ɏɧɛɚɗəɔɞɨ ɐɑɕɝɞɎɔɑ. 
ȰɌəəɧɕ əɚɘɑɜ ɟɒɑ ɔɝɛɚɗɨɓɟɑɞɝɫè. Ȼɜɔ ɩɞɚɘ ɔɓɘɑəɬəəɧɑ ɛɚɗɫ ɍɟɐɟɞ 
ɛɚɐɝɎɑɣɑəɧ ɐɜɟɏɔɘ ɢɎɑɞɚɘ. 

8 ȽɚɡɜɌəɔɞɨ ɎɎɑɐɑəəɧɑ ɐɌəəɧɑ əɌ ɝɑɜɎɑɜ ɛɟɞɑɘ əɌɒɌɞɔɫ ɖəɚɛɖɔ 

. 

ȶȺȹȱɂ 

Ȱɗɫ ɖɚɛɔɜɚɎɌəɔɫ ɝɟɥɑɝɞɎɟɪɥɑɕ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ əɌ ɉɖɜɌəɑ ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ 
əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ Ɏɧɛɚɗəɔɞɨ ɝɗɑɐɟɪɥɔɑ ɤɌɏɔ: 

ȽȾȬȼȾ 

1 ȳɌɕɞɔ Ɏ ɘɑəɪ çȰɚɖɟɘɑəɞɧè ɔ ɎɧɍɜɌɞɨ ɛɚɐɘɑəɪ çȻɜɚɐɌɒɔ B2B ɔ B2G 
ɖɗɔɑəɞɌɘè. 

2 Ⱥɞɖɜɧɞɨ ɠɚɜɘɟ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ çȰɚɏɚɎɚɜɧè. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ.  

3 ȹɌɕɞɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɟɪ ɓɌɛɔɝɨ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ ɝ ɛɚɘɚɥɨɪ ɚɍɗɌɝɞɔ çȻɚɔɝɖè ɔ 
əɌɒɌɞɨ əɌ əɑɑ ɐɎɌ ɜɌɓɌ ɗɑɎɚɕ ɖəɚɛɖɚɕ ɘɧɤɔ. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɝ 
ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ çȶɌɜɞɚɣɖɌè. 

4 ȹɑɚɍɡɚɐɔɘɚ əɌɒɌɞɨ ɖəɚɛɖɟ.  
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5 ȹɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ "ȶɌɜɞɚɣɖɌ" ɍɟɐɑɞ ɚɞɚɍɜɌɒɑəɌ əɚɎɌɫ ɓɌɛɔɝɨ, əɚ ɟ əɑɑ ɍɟɐɟɞ 
ɐɜɟɏɔɑ ɜɑɖɎɔɓɔɞɧ ɛɚɗɑɕ çȰɌɞɌ ɝɚɓɐɌəɔɫè, çȽɚɓɐɌɗè, çȰɌɞɌ ɔɓɘɑəɑəɔɫè 
ɔ çȴɓɘɑəɔɗè. Ȯ ɝɗɟɣɌɑ, ɑɝɗɔ əɚɘɑɜ ɛɜɔɝɎɌɔɎɌɑɞɝɫ ɌɎɞɚɘɌɞɔɣɑɝɖɔ, ɞɚ ɚə 
ɞɚɒɑ ɍɟɐɑɞ ɔɓɘɑəɑə. Ȯ ɛɜɚɞɔɎəɚɘ ɝɗɟɣɌɑ əɚɘɑɜ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɍɟɐɑɞ 
ɔɓɘɑəɔɞɨ Ɏɜɟɣəɟɪ. ȴɓɘɑəɬəəɧɑ ɛɚɗɫ ɍɟɐɟɞ ɛɚɐɝɎɑɣɑəɧ ɐɜɟɏɔɘ ɢɎɑɞɚɘ. 

6 ȽɚɡɜɌəɔɞɨ ɎɎɑɐɑəəɧɑ ɐɌəəɧɑ əɌ ɝɑɜɎɑɜ ɛɟɞɑɘ əɌɒɌɞɔɫ ɖəɚɛɖɔ 

. Ȼɜɔ əɌɒɌɞɔɔ ɖəɚɛɖɔ ɝɚɡɜɌəɔɞɨ ɍɟɐɟɞ ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɞɨɝɫ Ɏɝɑ 
əɑɚɍɡɚɐɔɘɧɑ ɛɜɚɎɑɜɖɔ ɐɗɫ ɝɚɡɜɌəɑəɔɫ ɓɌɛɔɝɔ. ȭɟɐɑɞ ɛɜɚɎɑɜɫɞɨɝɫ 
ɓɌɛɚɗəɑəɔɑ ɚɍɫɓɌɞɑɗɨəɧɡ ɜɑɖɎɔɓɔɞɚɎ ɔ ɐɜɟɏɔɑ ɛɜɚɎɑɜɖɔ ɛɚ ɚɞɐɑɗɨəɧɘ 
ɛɚɗɫɘ ɛɜɔ əɌɗɔɣɔɔ. 

7 Ȼɚɝɗɑ ɝɚɡɜɌəɑəɔɫ ɝɔɝɞɑɘɌ ɚɝɞɌɑɞɝɫ əɌ ɩɖɜɌəɑ ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ, əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ 
çȶɌɜɞɚɣɖɌè ɎɧɍɜɌəəɚɕ ɓɌɛɔɝɔ. 

 

ȶȺȹȱɂ 

ȼɑɒɔɘ ɟɐɌɗɑəɔɫ 

ȰɑɕɝɞɎɔɫ ɛɚ ɟɐɌɗɑəɔɪ ɝɟɥɑɝɞɎɟɪɥɑɕ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ Ɏɚɓɘɚɒəɧ ɗɔɤɨ ɛɜɔ 
əɌɗɔɣɔɔ ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɔɡ ɛɜɌɎ ɐɚɝɞɟɛɌ ɟ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɫ. 

Ȼɜɔ ɟɐɌɗɑəɔɔ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɗɒəɧ ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɞɨɝɫ ɛɜɚɎɑɜɖɔ əɌ Ɏɚɓɘɚɒəɚɝɞɨ 
ɟɐɌɗɑəɔɫ ɓɌɛɔɝɔ. ȳɌɛɔɝɨ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ ɘɚɒɑɞ ɍɧɞɨ ɟɐɌɗɑəɌ, ɞɚɗɨɖɚ ɑɝɗɔ ɚəɌ əɑ 
ɝɎɫɓɌəɌ ɝ ɐɜɟɏɔɘɔ ɐɚɖɟɘɑəɞɌɘɔ ɔ ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɌɘɔ. 

Ȯ ɝɗɟɣɌɑ əɑɎɚɓɘɚɒəɚɝɞɔ ɟɐɌɗɑəɔɫ ɝɟɥɑɝɞɎɟɪɥɑɕ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ ɑɑ ɘɚɒəɚ 
ɓɌɍɗɚɖɔɜɚɎɌɞɨ. ɉɞɚɞ ɛɜɚɢɑɝɝ ɚɛɔɝɌə ɚɞɐɑɗɨəɚ Ɏ ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɑɘ ɜɌɓɐɑɗɑ 
ɐɌəəɚɏɚ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ. 

ȿɐɌɗɑəɔɑ ɓɌɛɔɝɔ ɘɚɒɑɞ ɍɧɞɨ Ɏɧɛɚɗəɑəɚ ɐɎɟɘɫ ɛɟɞɫɘɔ əɌ ɉɖɜɌəɑ ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ ɔ 
əɌ ɉɖɜɌəɑ ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ. 

Ȱɗɫ ɟɐɌɗɑəɔɫ ɝɟɥɑɝɞɎɟɪɥɑɕ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ əɌ ɉɖɜɌəɑ ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ 
əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ Ɏɧɛɚɗəɔɞɨ ɝɗɑɐɟɪɥɔɑ ɤɌɏɔ: 

ȽȾȬȼȾ 

1. ȳɌɕɞɔ Ɏ ɘɑəɪ çȰɚɖɟɘɑəɞɧè ɔ ɎɧɍɜɌɞɨ ɛɚɐɘɑəɪ çȻɜɚɐɌɒɔ B2B ɔ B2G 
ɖɗɔɑəɞɌɘè. 

2. Ⱥɞɖɜɧɞɨ ɠɚɜɘɟ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ çȰɚɏɚɎɚɜɧè. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ. 

3. ȹɌɕɞɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɟɪ ɓɌɛɔɝɨ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ ɝ ɛɚɘɚɥɨɪ ɚɍɗɌɝɞɔ ɠɔɗɨɞɜɚɎ ɔ 
ɚɞɘɑɞɔɞɨ ɣɑɖɍɚɖɝ ɐɌəəɚɕ ɝɞɜɚɖɔ. Ȯ ɜɌɘɖɌɡ ɐɌəəɚɏɚ ɐɑɕɝɞɎɔɫ ɘɚɒəɚ 
ɚɞɘɑɞɔɞɨ ɝɜɌɓɟ əɑɝɖɚɗɨɖɚ ɝɞɜɚɖ. 

4. Ȯ ɘɑəɪ ɠɚɜɘɧ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ əɌɒɌɞɨ ɖəɚɛɖɟ . 

5. ȽɔɝɞɑɘɌ ɛɚɖɌɓɧɎɌɑɞ ɎɝɛɗɧɎɌɪɥɑɑ ɝɚɚɍɥɑəɔɑ çȮɧ ɟɎɑɜɑəɧ, ɣɞɚ ɡɚɞɔɞɑ 
ɟɐɌɗɔɞɨ ɓɌɛɔɝɨ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ < Ⱦɔɛ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ + Ȼɜɑɠɔɖɝ + ȹɚɘɑɜ + 

Ƚɟɠɠɔɖɝ+ȰɌɞɌ ɝɚɓɐɌəɔɫ >? ȰɌ \  ȹɑɞè. Ȼɜɔ əɌɒɌɞɔɔ əɌ ɖəɚɛɖɟ çȰɌè 
ɛɜɚɔɝɡɚɐɔɞ ɟɐɌɗɑəɔɑ, ɛɜɔ əɌɒɌɞɔɔ əɌ çȹɑɞè - ɚɞɘɑəɌ ɐɑɕɝɞɎɔɫ. Ȯ 
ɗɪɍɚɘ ɝɗɟɣɌɑ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ ɎɚɓɎɜɌɥɌɑɞɝɫ əɌ ɩɖɜɌə ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ 

ȶȺȹȱɂ 

Ȱɗɫ ɟɐɌɗɑəɔɫ ɝɟɥɑɝɞɎɟɪɥɑɕ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ əɌ ɉɖɜɌəɑ ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ 
əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ Ɏɧɛɚɗəɔɞɨ ɝɗɑɐɟɪɥɔɑ ɤɌɏɔ: 

ȽȾȬȼȾ 

1 ȳɌɕɞɔ Ɏ ɘɑəɪ çȰɚɖɟɘɑəɞɧè ɔ ɎɧɍɜɌɞɨ ɛɚɐɘɑəɪ çȻɜɚɐɌɒɔ B2B ɔ B2G 
ɖɗɔɑəɞɌɘè. 

2 Ⱥɞɖɜɧɞɨ ɠɚɜɘɟ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ çȰɚɏɚɎɚɜɧè. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ. 
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3 ȹɌɕɞɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɟɪ ɓɌɛɔɝɨ ɝ ɛɚɘɚɥɨɪ ɚɍɗɌɝɞɔ çȻɚɔɝɖè ɔ əɌɒɌɞɨ əɌ 
əɑɑ ɐɎɌ ɜɌɓɌ ɗɑɎɚɕ ɖəɚɛɖɚɕ ɘɧɤɔ. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ əɌ 
ɓɌɖɗɌɐɖɑ çȶɌɜɞɚɣɖɌè. 

4 ȹɑɚɍɡɚɐɔɘɚ əɌɒɌɞɨ ɖəɚɛɖɟ . 

5 ȽɔɝɞɑɘɌ ɛɚɖɌɓɧɎɌɑɞ ɎɝɛɗɧɎɌɪɥɑɑ ɝɚɚɍɥɑəɔɑ çȮɧ ɟɎɑɜɑəɧ, ɣɞɚ ɡɚɞɔɞɑ 
ɟɐɌɗɔɞɨ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ < Ⱦɔɛ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ + Ȼɜɑɠɔɖɝ + ȹɚɘɑɜ + 

Ƚɟɠɠɔɖɝ+ȰɌɞɌ ɝɚɓɐɌəɔɫ >? ȰɌ \  ȹɑɞè. Ȼɜɔ əɌɒɌɞɔɔ əɌ ɖəɚɛɖɟ çȰɌè 
ɛɜɚɔɝɡɚɐɔɞ əɑɛɚɝɜɑɐɝɞɎɑəəɚɑ ɟɐɌɗɑəɔɑ ɓɌɛɔɝɔ ɔɓ ɍɌɓɧ ɐɌəəɧɡ, ɛɜɔ 
əɌɒɌɞɔɔ əɌ çȹɑɞè - ɚɞɘɑəɌ ɐɑɕɝɞɎɔɫ. Ȼɜɔ ɟɐɌɗɑəɔɔ ɓɌɛɔɝɑɕ ɍɟɐɟɞ 
Ɏɧɛɚɗəɫɞɨɝɫ ɛɜɚɎɑɜɖɔ əɌ Ɏɚɓɘɚɒəɚɝɞɨ ɟɐɌɗɑəɔɫ ɓɌɛɔɝɑɕ. ȱɝɗɔ ɓɌɛɔɝɨ 
əɑɎɚɓɘɚɒəɚ ɟɐɌɗɔɞɨ, ɞɚ Ɏ ɩɞɚɘ ɝɗɟɣɌɑ ɚəɌ ɚɝɞɌəɑɞɝɫ Ɏ ɝɛɔɝɖɑ. 

6 Ȼɚɝɗɑ ɟɐɌɗɑəɔɫ ɝɔɝɞɑɘɌ ɌɎɞɚɘɌɞɔɣɑɝɖɔ ɓɌɖɜɧɎɌɑɞ ɩɖɜɌə ɝ ɓɌɖɗɌɐɖɌɘɔ ɔ 
ɎɚɓɎɜɌɥɌɑɞ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɫ əɌ ɩɖɜɌə ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ. 

ȶȺȹȱɂ 

 

ȷɚɏɔɖɌ əɌɎɔɏɌɢɔɔ (Ȱɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɧɑ ɓɌɖɗɌɐɖɔ) 

ȰɌəəɧɕ ɜɌɓɐɑɗ ɚɛɔɝɧɎɌɑɞ ɗɚɏɔɖɟ əɌɎɔɏɌɢɔɔ Ɏ ɐɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɧɡ ɓɌɖɗɌɐɖɌɡ 
ɓɌɛɔɝɑɕ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ. Ȱɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɧɑ ɓɌɖɗɌɐɖɔ ɐɚɝɞɟɛəɧ ɛɚɝɗɑ ɝɚɡɜɌəɑəɔɫ 
əɚɎɚɕ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ çȶɌɜɞɚɣɖɌè ɔ ɐɚɝɞɟɛəɧ ɛɜɔ ɛɜɚɝɘɚɞɜɑ 
ɔɗɔ ɜɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌəɔɔ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ. 

ȼɑɒɔɘ ɝɚɓɐɌəɔɫ (ɝɚɓɐɌəɔɑ əɚɎɚɕ ɓɌɛɔɝɔ) 

ȰɌəəɧɕ ɜɑɒɔɘ ɛɜɔɘɑəɫɑɞɝɫ Ɏ ɝɗɟɣɌɑ, ɖɚɏɐɌ ɛɜɚɢɑɝɝ ɛɚɐɜɌɓɟɘɑɎɌɑɞ ɝɚɓɐɌəɔɑ 
əɚɎɚɕ ɓɌɛɔɝɔ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ. 

ȽȾȬȼȾ 

1. Ȼɑɜɑɕɞɔ əɌ ɎɧɍɜɌəəɟɪ ɐɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɟɪ ɓɌɖɗɌɐɖɟ. 

2. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɠɚɜɘɌ ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ ɓɌɛɔɝɑɕ.  

3. Ȯ ɘɑəɪ ɠɚɜɘɧ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ əɌɒɌɞɨ ɖəɚɛɖɟ . 

4. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɝɚɓɐɌəɔɫ əɚɎɚɕ ɓɌɛɔɝɔ. ȹɌ ɩɞɚɘ ɩɖɜɌəɑ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɪ 
əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɓɌɛɚɗəɔɞɨ ɚɍɫɓɌɞɑɗɨəɧɑ ɛɚɗɫ. ȹɌɔɘɑəɚɎɌəɔɑ ɚɍɫɓɌɞɑɗɨəɧɡ 
ɛɚɗɑɕ Ɏɧɐɑɗɑəɚ ɒɔɜəɧɘ ɤɜɔɠɞɚɘ. 

5. ȽɚɡɜɌəɔɞɨ ɎɎɑɐɑəəɧɑ ɐɌəəɧɑ əɌ ɝɑɜɎɑɜ ɛɟɞɑɘ əɌɒɌɞɔɫ 

ɖəɚɛɖɔ . ȶəɚɛɖɌ ɝɞɌəɚɎɔɞɝɫ ɌɖɞɔɎəɚɕ ɞɚɗɨɖɚ ɛɚɝɗɑ ɞɚɏɚ, ɖɌɖ 
Ɏɝɑ ɚɍɫɓɌɞɑɗɨəɧɑ ɛɚɗɫ ɠɚɜɘɧ ɍɟɐɟɞ ɓɌɛɚɗəɑəɧ. 

ȶȺȹȱɂ 

ȼɑɒɔɘ ɝɚɓɐɌəɔɫ (Ɏɧɍɚɜ ɔɓ ɝɟɥɑɝɞɎɟɪɥɔɡ ɓɌɛɔɝɑɕ) 

ȰɌəəɧɕ ɜɑɒɔɘ ɛɜɔɘɑəɫɑɞɝɫ Ɏ ɝɗɟɣɌɑ, ɖɚɏɐɌ ɛɜɚɢɑɝɝ ɛɚɐɜɌɓɟɘɑɎɌɑɞ Ɏɧɍɚɜ 
ɚɐəɚɕ ɔɓ ɝɟɥɑɝɞɎɟɪɥɔɡ ɓɌɛɔɝɑɕ. 

ȽȾȬȼȾ 

1. Ȼɑɜɑɕɞɔ əɌ ɎɧɍɜɌəəɟɪ ɐɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɟɪ ɓɌɖɗɌɐɖɟ. 

2. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɠɚɜɘɌ ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ ɓɌɛɔɝɑɕ.  

3. Ȯ ɘɑəɪ ɠɚɜɘɧ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ əɌɒɌɞɨ ɖəɚɛɖɟ . 

4. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɐɚɍɌɎɗɑəɔɫ əɚɎɚɕ ɓɌɛɔɝɔ. ȹɌ ɩɞɚɘ ɩɖɜɌəɑ 
ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɪ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɎɧɍɜɌɞɨ ɚɐəɟ ɔɓ ɐɚɝɞɟɛəɧɡ ɓɌɛɔɝɑɕ Ɏ ɝɛɔɝɖɑ. 
Ȼɜɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚɝɞɔ ɘɚɒəɚ ɎɚɝɛɚɗɨɓɚɎɌɞɨɝɫ ɛɚɔɝɖɚɘ ɣɑɜɑɓ ɠɔɗɨɞɜ 
ɓɌɛɔɝɑɕ. ȱɝɗɔ ɖɚɗɔɣɑɝɞɎɚ ɓɌɛɔɝɑɕ ɜɌɓɍɔɞɚ əɌ əɑɝɖɚɗɨɖɚ ɝɞɜɌəɔɢ, 
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ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ ɘɚɒɑɞ ɛɑɜɑɕɞɔ əɌ əɑɚɍɡɚɐɔɘɟɪ ɝɞɜɌəɔɢɟ ɐɗɫ ɎɧɍɚɜɌ 
ɓɌɛɔɝɔ. 

5. ȽɚɡɜɌəɔɞɨ ɎɎɑɐɑəəɧɑ ɐɌəəɧɑ əɌ ɝɑɜɎɑɜ ɛɟɞɑɘ əɌɒɌɞɔɫ 

ɖəɚɛɖɔ . ȶəɚɛɖɌ ɝɞɌəɚɎɔɞɝɫ ɌɖɞɔɎəɚɕ ɞɚɗɨɖɚ ɛɚɝɗɑ ɞɚɏɚ, ɖɌɖ 
Ɏɝɑ ɓɌɛɔɝɨ ɎɧɍɜɌəɌ. 

ȶȺȹȱɂ 

ȼɑɒɔɘ ɜɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌəɔɫ 

ȼɑɒɔɘ ɜɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌəɔɫ ɐɚɝɞɟɛɑə ɞɚɗɨɖɚ ɐɗɫ ɓɌɛɔɝɑɕ, ɖɚɞɚɜɧɑ ɛɚɐɜɌɓɟɘɑɎɌɪɞ 
ɝɚɓɐɌəɔɑ əɌ ɐɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɚɕ ɓɌɖɗɌɐɖɑ. ȱɝɗɔ ɒɑ ɗɚɏɔɖɌ ɐɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɚɕ 
ɓɌɖɗɌɐɖɔ ɛɚɐɜɌɓɟɘɑɎɌɑɞ Ɏɧɍɚɜ ɓɌɛɔɝɔ ɔɓ ɝɛɔɝɖɌ, Ɏ ɩɞɚɘ ɝɗɟɣɌɑ ɜɑɒɔɘ 
ɜɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌəɔɫ əɑ ɛɜɑɐɟɝɘɚɞɜɑə. 

ȽȾȬȼȾ 

1. Ȼɑɜɑɕɞɔ əɌ ɎɧɍɜɌəəɟɪ ɐɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɟɪ ɓɌɖɗɌɐɖɟ. 

2. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɠɚɜɘɌ ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ ɓɌɛɔɝɑɕ.  

3. ȹɌɕɞɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɟɪ ɓɌɛɔɝɨ ɔ ɚɞɘɑɞɔɞɨ ɣɑɖɍɚɖɝ əɌɛɜɚɞɔɎ ɎɧɍɜɌəəɚɕ 
ɓɌɛɔɝɔ. 

4. ȹɌɒɌɞɨ ɖəɚɛɖɟ  

5. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɩɖɜɌə ɔɓɘɑəɑəɔɫ ɓɌɛɔɝɔ. ȹɌ ɩɞɚɘ ɩɖɜɌəɑ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɪ 
əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɔɓɘɑəɔɞɨ ɞɜɑɍɟɑɘɧɑ ɛɚɗɫ. ȹɌɔɘɑəɚɎɌəɔɑ ɚɍɫɓɌɞɑɗɨəɧɡ 
ɛɚɗɑɕ Ɏɧɐɑɗɑəɚ ɒɔɜəɧɘ ɤɜɔɠɞɚɘ. 

6. ȽɚɡɜɌəɔɞɨ ɎɎɑɐɑəəɧɑ ɐɌəəɧɑ əɌ ɝɑɜɎɑɜ ɛɟɞɑɘ əɌɒɌɞɔɫ ɖəɚɛɖɔ 

. ȶəɚɛɖɌ ɝɞɌəɚɎɔɞɝɫ ɌɖɞɔɎəɚɕ ɞɚɗɨɖɚ ɛɚɝɗɑ ɞɚɏɚ, ɖɌɖ Ɏɝɑ 
ɚɍɫɓɌɞɑɗɨəɧɑ ɛɚɗɫ ɠɚɜɘɧ ɍɟɐɟɞ ɓɌɛɚɗəɑəɧ. 

ȶȺȹȱɂ 

ȼɑɒɔɘ ɟɐɌɗɑəɔɫ 

ȰɑɕɝɞɎɔɫ ɛɚ ɟɐɌɗɑəɔɪ ɝɟɥɑɝɞɎɟɪɥɑɕ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ Ɏɚɓɘɚɒəɧ ɗɔɤɨ ɛɜɔ 
əɌɗɔɣɔɔ ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɔɡ ɛɜɌɎ ɐɚɝɞɟɛɌ ɟ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɫ. 

Ȼɜɔ ɟɐɌɗɑəɔɔ ɓɌɛɔɝɔ ɐɚɗɒəɧ ɚɝɟɥɑɝɞɎɗɫɞɨɝɫ ɛɜɚɎɑɜɖɔ əɌ Ɏɚɓɘɚɒəɚɝɞɨ 
ɟɐɌɗɑəɔɫ ɓɌɛɔɝɔ. ȳɌɛɔɝɨ ɘɚɒɑɞ ɍɧɞɨ ɟɐɌɗɑəɌ, ɞɚɗɨɖɚ ɑɝɗɔ ɚəɌ əɑ ɝɎɫɓɌəɌ ɝ 
ɐɜɟɏɔɘɔ ɐɚɖɟɘɑəɞɌɘɔ. 

Ȱɗɫ ɟɐɌɗɑəɔɫ ɝɟɥɑɝɞɎɟɪɥɑɕ ɓɌɛɔɝɔ əɌ ɐɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɚɕ ɓɌɖɗɌɐɖɑ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ 
Ɏɧɛɚɗəɔɞɨ ɝɗɑɐɟɪɥɔɑ ɤɌɏɔ: 

ȽȾȬȼȾ 

1. Ȼɑɜɑɕɞɔ əɌ ɎɧɍɜɌəəɟɪ ɐɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɟɪ ɓɌɖɗɌɐɖɟ. 

2. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɠɚɜɘɌ ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ ɓɌɛɔɝɑɕ.  

3. ȹɌɕɞɔ əɑɚɍɡɚɐɔɘɟɪ ɓɌɛɔɝɨ ɔ ɚɞɘɑɞɔɞɨ ɣɑɖɍɚɖɝ əɌɛɜɚɞɔɎ ɎɧɍɜɌəəɚɕ 
ɓɌɛɔɝɔ. 

4. ȹɌɒɌɞɨ ɖəɚɛɖɟ  

5. ȽɔɝɞɑɘɌ ɛɚɖɌɓɧɎɌɑɞ ɎɝɛɗɧɎɌɪɥɑɑ ɝɚɚɍɥɑəɔɑ çȮɧ ɟɎɑɜɑəɧ, ɣɞɚ ɡɚɞɔɞɑ 
ɟɐɌɗɔɞɨ ɓɌɛɔɝɨ <ȹɌɓɎɌəɔɑ ɐɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɚɕ ɓɌɖɗɌɐɖɔ>? ȰɌ \  ȹɑɞè.  
Ȼɜɔ əɌɒɌɞɔɔ əɌ ɖəɚɛɖɟ çȰɌè ɛɜɚɔɝɡɚɐɔɞ ɟɐɌɗɑəɔɑ, ɛɜɔ əɌɒɌɞɔɔ əɌ 
çȹɑɞè - ɚɞɘɑəɌ ɐɑɕɝɞɎɔɫ. Ȯ ɗɪɍɚɘ ɝɗɟɣɌɑ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɨ ɎɚɓɎɜɌɥɌɑɞɝɫ əɌ 
ɐɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɟɪ ɓɌɖɗɌɐɖɟ ɝɚ ɝɛɔɝɖɚɘ 

ȶȺȹȱɂ 
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ȸɌɖɑɞ ɩɖɜɌəɌ 

ȱɐɔəɧɕ ɘɌɖɑɞ ɐɗɫ ɐɚɖɟɘɑəɞɚɎ 

ȳɌɖɗɌɐɖɌ çȶɌɜɞɚɣɖɌè ɝɗɟɒɔɞ ɐɗɫ ɓɌɛɚɗəɑəɔɫ əɌɍɚɜɌ ɛɚɗɑɕ ɛɜɔ ɐɚɍɌɎɗɑəɔɔ 
əɚɎɚɕ ɓɌɛɔɝɔ Ɏ ɐɚɖɟɘɑəɞ çȰɚɏɚɎɚɜɧè.  

 

Ȱɚɖɟɘɑəɞ çȰɚɏɚɎɚɜè ɘɚɒɑɞ ɛɜɔəɔɘɌɞɨ ɝɗɑɐɟɪɥɔɑ ɝɞɌɞɟɝɧ: 

ʈ  ȽɞɌɞɟɝ ȺɛɔɝɌəɔɑ Ȱɚɝɞɟɛəɧɑ ɚɛɑɜɌɢɔɔ 

    

1 ɃɑɜəɚɎɔɖ ɃɑɜəɚɎɔɖ ɐɚɏɚɎɚɜɌ. 

¶ ȼɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌəɔɑ, 

¶ ȿɐɌɗɑəɔɑ, 

¶ ȽɘɑəɌ ɝɞɌɞɟɝɌ əɌ 
çȻɜɑɐɎɌɜɔɞɑɗɨəɚ ɟɞɎɑɜɒɐɬə. 

2 
ȻɜɑɐɎɌɜɔɞɑɗɨəɚ 
ɟɞɎɑɜɒɐɬə 

ȰɚɏɚɎɚɜ ɛɜɚɤɬɗ Ɏəɟɞɜɑəəɑɑ 
ɝɚɏɗɌɝɚɎɌəɔɑ ɔ ɏɚɞɚɎ ɖ 
ɛɚɐɛɔɝɌəɔɪ ɝ ɖɚəɞɜɌɏɑəɞɚɘ. 

¶ ȽɘɑəɌ ɝɞɌɞɟɝɌ əɌ çɃɑɜəɚɎɔɖè, 

¶ ȽɘɑəɌ ɝɞɌɞɟɝɌ əɌ çȿɞɎɑɜɒɐɬəè, 

¶ ȽɘɑəɌ ɝɞɌɞɟɝɌ əɌ çȳɌɖɜɧɞè. 

3 ȿɞɎɑɜɒɐɬə ȰɚɏɚɎɚɜ ɛɚɐɛɔɝɌə. 

¶ ȮɧɝɞɌɎɗɑəɔɑ ɝɣɑɞɚɎ, 

¶ ȽɘɑəɌ ɝɞɌɞɟɝɌ əɌ çȼɌɝɞɚɜɏəɟɞè, 

¶ ȽɘɑəɌ ɝɞɌɞɟɝɌ əɌ çȳɌɖɜɧɞè. 

¶ ȬɎɞɚɘɌɞɔɣɑɝɖɌɫ ɝɘɑəɌ ɝɞɌɞɟɝɌ 
əɌ çȳɌɎɑɜɤɬəè. 

4 ȼɌɝɞɚɜɏəɟɞ ȰɚɏɚɎɚɜ ɜɌɝɞɚɜɏəɟɞ. 
ȰɚɏɚɎɚɜ ɐɚɝɞɟɛɑə ɞɚɗɨɖɚ ɐɗɫ 
ɛɜɚɝɘɚɞɜɌ. 

5 ȳɌɎɑɜɤɬə 

Ƚɜɚɖ ɐɑɕɝɞɎɔɫ ɐɚɏɚɎɚɜɌ ɔɝɞɬɖ. 
ȰɌəəɧɕ ɝɞɌɞɟɝ ɛɜɔɝɎɌɔɎɌɑɞɝɫ 
ɌɎɞɚɘɌɞɔɣɑɝɖɔ ɛɜɔ ɔɝɞɑɣɑəɔɔ 
ɝɞɜɚɖɌ ɐɑɕɝɞɎɔɫ ɐɚɏɚɎɚɜɌ. 

ȰɚɏɚɎɚɜ ɐɚɝɞɟɛɑə ɞɚɗɨɖɚ ɐɗɫ 
ɛɜɚɝɘɚɞɜɌ. 

6 ȳɌɖɜɧɞ 

ȰɚɏɚɎɚɜ ɓɌɖɜɧɞ. 
ɉɞɚɞ ɝɞɌɞɟɝ ɘɚɒɑɞ 
ɔɝɛɚɗɨɓɚɎɌɞɨɝɫ Ɏ ɝɗɑɐɟɪɥɔɡ 
ɝɗɟɣɌɫɡ: 

¶ Ɏ ɛɜɚɢɑɝɝɑ ɚɍɦɑɐɔəɑəɔɫ 
əɑɝɖɚɗɨɖɔɡ ɐɚɏɚɎɚɜɚɎ Ɏ 
ɚɐɔə. ȰɚɏɚɎɚɜ ɘɚɒɑɞ ɍɧɞɨ 
ɓɌɖɜɧɞ ɞɚɗɨɖɚ Ɏ ɞɚɘ ɝɗɟɣɌɑ, 
ɑɝɗɔ ɖ əɑɘɟ əɑ ɛɚɐɖɗɪɣɬə 
əɔ ɚɐɔə ɖɚɘɛɗɑɖɞ.  

¶ ɑɝɗɔ ɐɚɏɚɎɚɜ əɑ ɍɧɗ 
ɛɚɐɛɔɝɌə ɝ ɖɚəɞɜɌɏɑəɞɚɘ, ɞɚ 
ɔɓ ɝɞɌɞɟɝɌ çȻɜɑɐɎɌɜɔɞɑɗɨəɚ 
ɟɞɎɑɜɒɐɬəè, ɐɚɏɚɎɚɜ ɘɚɒɑɞ 
ɍɧɞɨ ɛɑɜɑɎɑɐɬə Ɏ ɝɞɌɞɟɝ 

ȰɚɏɚɎɚɜ ɐɚɝɞɟɛɑə ɞɚɗɨɖɚ ɐɗɫ 
ɛɜɚɝɘɚɞɜɌ. 



MD . ɀɟəɖɢɔɚəɌɗɨəɧɕ ɐɔɓɌɕə ɜɌɝɤɔɜɑəɔɕ 
ȻɜɚɐɌɒɔ B2B ɔ B2G çȺɤɔɍɖɌ! ȹɑɔɓɎɑɝɞəɚɑ ɔɘɫ ɝɎɚɕɝɞɎɌ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ.ȺɤɔɍɖɌ! ȹɑɔɓɎɑɝɞəɚɑ ɔɘɫ ɝɎɚɕɝɞɎɌ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ.è 

ɀɌɕɗ: MD_ȻɜɚɐɌɒɔB2BɔB2G.ȰɚɏɚɎɚɜɧ.doc 

ȶɚəɞɜɚɗɨəɧɕ əɚɘɑɜ: MD _ȻɜɚɐɌɒɔB2BɔB2G.ȺɤɔɍɖɌ! ȹɑɔɓɎɑɝɞəɚɑ ɔɘɫ ɝɎɚɕɝɞɎɌ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ. 
. 

17  

ʈ  ȽɞɌɞɟɝ ȺɛɔɝɌəɔɑ Ȱɚɝɞɟɛəɧɑ ɚɛɑɜɌɢɔɔ 

    

ɓɌɖɜɧɞ. 

ȷɚɏɔɖɌ ɜɌɍɚɞɧ 

ȳɐɑɝɨ ɍɟɐɑɞ ɚɛɔɝɌəɌ ɗɚɏɔɖɌ ɜɌɍɚɞɧ ɔɓɘɑəɑəɔɫ ɝɞɌɞɟɝɌ. 

Ȼɚɝɗɑ ɝɚɓɐɌəɔɫ ɐɚɖɟɘɑəɞ ɔɘɑɑɞ ɝɞɌɞɟɝ "ɃɑɜəɚɎɔɖ". ȿ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ ɘɚɒɑɞ ɍɧɞɨ 
ɔɓɘɑəɑə ɝɞɌɞɟɝ əɌ ɐɜɟɏɚɕ, ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɔɕ ɖɚəɞɑɖɝɞɟ ɚɛɑɜɌɢɔɔ.   

Ȯɝɑ Ɏɚɓɘɚɒəɧɑ ɛɑɜɑɡɚɐɧ ɝɞɌɞɟɝɚɎ əɌɝɞɜɌɔɎɌɪɞɝɫ Ɏ ɝɔɝɞɑɘɑ, Ɏ ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɑ 
çȸɌɜɤɜɟɞɧè.  

ɃɌɝɞɨ ɝɞɌɞɟɝɚɎ ɍɗɚɖɔɜɟɑɞ ɐɚɖɟɘɑəɞ ɚɞ ɔɓɘɑəɑəɔɕ ɔ ɛɚɓɎɚɗɫɑɞ ɝɚɓɐɌɎɌɞɨ əɌ ɑɏɚ 
ɚɝəɚɎɑ ɛɜɚɎɚɐɖɔ ɔ ɐɜɟɏɔɑ ɐɚɖɟɘɑəɞɧ. 

ȴɓɘɑəɑəɔɑ ɝɞɌɞɟɝɌ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ ɛɜɚɔɓɎɚɐɔɞɝɫ əɌɒɌɞɔɑɘ ɖəɚɛɖɔ : 

¶ Ȼɜɔ əɌɒɌɞɔɔ ɖəɚɛɖɔ ɚɞɖɜɚɑɞɝɫ ɎɧɛɌɐɌɪɥɔɕ ɝɛɔɝɚɖ Ɏɚɓɘɚɒəɧɡ 
ɝɞɌɞɟɝɚɎ ɐɗɫ ɎɧɍɜɌəəɚɏɚ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ. 

¶ ȮɧɍɜɌɞɨ əɟɒəɧɕ ɝɞɌɞɟɝ ɔɓ ɎɧɛɌɐɌɪɥɑɏɚ ɝɛɔɝɖɌ. 

¶ Ȼɚɝɗɑ ɩɞɚɏɚ ɝɞɌɞɟɝ ɐɚɖɟɘɑəɞɌ ɔɓɘɑəɔɞɝɫ. 

 

ȮɌɒəɚ! 

Ȯ ɛɚɗɑ çȯɚɗɚɎəɚɕ ɖɚəɞɜɌɏɑəɞè ɍɟɐɟɞ ɛɚɖɌɓɧɎɌɞɨɝɫ ɖɚəɞɜɌɏɑəɞɧ, ɔɘɑɪɥɔɑ 
ɝɞɌɞɟɝ çȬɖɞɔɎəɧɕè. 

Ȼɜɔ ɔɓɘɑəɑəɔɑ ɞɔɛɌ ɜ/ɝ ɚɛɗɌɞɧ Ɏ əɑɟɞɎɑɜɒɐɬəəɚɘ ɐɚɏɚɎɚɜɑ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ 
çȶɌɜɞɚɣɖɌè, ɛɜɚɔɝɡɚɐɔɞ ɚɣɔɝɞɖɌ ɓəɌɣɑəɔɕ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ çȼ/Ƚ ɚɛɗɌɞɧè. 

Ȼɜɔ əɌɒɌɞɔɔ ɖəɚɛɖɔ  ɔɓ ɘɑəɪ ɝɛɔɝɖɌ ɐɚɏɚɎɚɜɚɎ ɍɟɐɑɞ 
ɛɜɔɘɑəɫɞɨɝɫ ɝɗɑɐɟɪɥɌɫ ɗɚɏɔɖɌ: 

¶ Ȼɜɔ ɟɝɞɌəɚɎɖɑ ɛɚɗɫ çȼɌɓɐɑɗɨəɧɑ ɝɣɑɞɌ ɐɗɫ ɠɔɗɔɌɗɚɎè Ɏ ɓəɌɣɑəɔɑ çȰɌè, 
ɍɟɐɟɞ ɠɚɜɘɔɜɚɎɌɞɨɝɫ ɚɞɐɑɗɨəɧɑ ɝɣɑɞɌ ɛɚ ɠɔɗɔɌɗɌɘ, ɟɖɌɓɌəəɧɘ Ɏ 
ɝɞɜɚɖɌɡ Ⱦȸɂ ɔ ɟɝɗɟɏ ɔ ɞɌɜɔɠəɧɡ ɛɗɌəɌɡ (ɛɚɗɑ çɀɔɗɔɌɗ (ɐɚɣɑɜəɔɕ 
ɖɚəɞɜɌɏɑəɞè).  

¶ ȱɝɗɔ ɛɚɗɑ ɍɟɐɑɞ ɟɝɞɌəɚɎɗɑəɚ Ɏ ɓəɌɣɑəɔɑ çȹɑɞè (ɛɚ ɟɘɚɗɣɌəɔɪ), ɞɚ ɍɟɐɑɞ 
ɠɚɜɘɔɜɚɎɌɞɨɝɫ ɚɐɔə ɝɣɑɞ ɐɗɫ ɖɚəɞɜɌɏɑəɞɌ, ɟɖɌɓɌəəɚɏɚ Ɏ ɚɍɫɓɌɞɑɗɨəɚɘ 
ɛɚɗɑ çȯɚɗɚɎəɚɕ ɖɚəɞɜɌɏɑəɞè. 

ȳɌɖɗɌɐɖɌ çȾȸɂ ɔ ɟɝɗɟɏɔè 

ȳɌɖɗɌɐɖɌ ɛɜɑɐəɌɓəɌɣɑəɔɫ ɐɗɫ ɝɚɓɐɌəɔɫ, ɛɜɚɝɘɚɞɜɌ ɔ ɜɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌəɔɫ ɝɞɜɚɖ 
ɐɚɏɚɎɚɜɌ, ɝɚɐɑɜɒɌɥɔɡ Ⱦȸɂ ɔ əɑɍɔɗɗɔəɏɚɎɧɑ ɟɝɗɟɏɔ. ȹɌ ɩɞɚɕ ɓɌɖɗɌɐɖɑ ɐɚɗɒəɧ 
ɍɧɞɨ ɜɌɓɘɑɥɑəɧ ɩɗɑɘɑəɞɧ ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ ɐɗɫ ɐɚɍɌɎɗɑəɔɫ Ɏ ɐɚɏɚɎɚɜ ɓəɌɣɑəɔɕ ɔɓ 
ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɌ çȹɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɌè. ȳɌɖɗɌɐɖɌ çȾȸɂ ɔ ɟɝɗɟɏɔè ɐɚɗɒəɌ ɝɚɝɞɚɫɞɨ ɔɓ 
ɐɎɟɡ ɞɌɍɗɔɣəɧɡ ɣɌɝɞɑɕ: 

Á ȹɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɌ ð ɩɞɌ ɞɌɍɗɔɣəɌɫ ɣɌɝɞɨ ɐɚɗɒəɌ ɝɚɐɑɜɒɌɞɨ 
ɝɛɔɝɚɖ ɛɜɚɐɌɎɌɑɘɚɕ ɖɚəɞɜɌɏɑəɞɟ əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɧ ɔɗɔ 
əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɟ ɝɚɍɝɞɎɑəəɚɏɚ ɚɍɚɜɟɐɚɎɌəɔɫ ȶɚəɞɜɌɏɑəɞɌ. 

Á ȹɌɗɚɏɔ (əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɌ) ð ɩɞɌ ɞɌɍɗɔɣəɌɫ ɣɌɝɞɨ ɐɚɗɒəɌ 
ɝɚɐɑɜɒɌɞɨ ɔəɠɚɜɘɌɢɔɪ ɚ əɌɗɚɏɌɡ əɌ əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɟ, 
ɟɖɌɓɌəəɟɪ Ɏ ɞɌɍɗɔɣəɚɕ ɣɌɝɞɔ çȹɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɌè. ȹɌ 
ɐɌəəɧɕ ɘɚɘɑəɞ ɛɜɑɐɛɚɗɌɏɌɑɞɝɫ ɞɚɗɨɖɚ ȹȰȽ. 
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Ȱɗɫ ɓɌɛɚɗəɑəɔɫ ɓɌɖɗɌɐɖɔ çȾȸɂ ɔ ȿɝɗɟɏɔè ɐɗɫ əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɧ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ 
əɌɒɌɞɨ ɖəɚɛɖɟ çȰɚɍɌɎɔɞɨè Ɏ ɚɍɗɌɝɞɔ ɝɛɔɝɖɌ əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɧ. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ 
ɎɝɛɗɧɎɌɪɥɑɑ ɚɖəɚ ɝ ɠɚɜɘɚɕ, Ɏ ɖɚɞɚɜɟɪ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɓɌɛɚɗəɔɞɨ ɛɚɗɫ ɠɚɜɘɧ 
çȹɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɌè ɔ ɐɌɗɑɑ əɌɒɌɞɨ çȽɚɡɜɌəɔɞɨè. 

 

ȽɚɓɐɌəəɌɫ ɓɌɛɔɝɨ ɛɚɐɝɞɌɎɗɫɑɞɝɫ Ɏ Ɏɑɜɡəɪɪ ɞɌɍɗɔɢɟ ɚɍɗɌɝɞɔ çȹɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɌè. 

ȳɌɛɔɝɔ Ɏ ɓɌɖɗɌɐɖɑ çȾȸɂ ɔ ȿɝɗɟɏɔè Ɏ ɚɍɗɌɝɞɔ çȹɌɗɚɏɔ (əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɌ)è 
ɓɌɛɚɗəɫɪɞɝɫ ɌɎɞɚɘɌɞɔɣɑɝɖɔ, əɌ ɚɝəɚɎɌəɔɔ ɛɚɓɔɢɔɕ əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɧ. 

ȳɌɛɔɝɔ Ɏ ɚɍɗɌɝɞɔ çȹɌɗɚɏɔè ɚɞɚɍɜɌɒɌɪɞɝɫ ɞɚɗɨɖɚ ɐɗɫ ɎɧɍɜɌəəɚɕ ɓɌɛɔɝɔ Ɏ 
ɚɍɗɌɝɞɔ çȹɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɌè. 

 

ȳɌɖɗɌɐɖɌ çȾɌɜɔɠəɧɑ ɛɗɌəɧè 

ȳɌɖɗɌɐɖɌ ɛɜɑɐəɌɓəɌɣɑəɌ ɐɗɫ ɝɚɓɐɌəɔɫ, ɛɜɚɝɘɚɞɜɌ ɔ ɜɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌəɔɫ ɝɞɜɚɖ 
ɐɚɖɟɘɑəɞɌ, ɝɚɐɑɜɒɌɥɔɡ ɞɌɜɔɠəɧɑ ɛɗɌəɧ. ȹɌ ɩɞɚɕ ɓɌɖɗɌɐɖɑ ɐɚɗɒəɧ ɍɧɞɨ 
ɜɌɓɘɑɥɑəɧ ɩɗɑɘɑəɞɧ ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ ɐɗɫ ɐɚɍɌɎɗɑəɔɫ Ɏ ɐɚɏɚɎɚɜ ɓəɌɣɑəɔɕ ɔɓ 
ɝɛɜɌɎɚɣəɔɖɌ çȾɌɜɔɠəɧɑ ɛɗɌəɧè.  

Ȭ ɞɌɖɒɑ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ ɐɚɗɒəɌ ɍɧɞɨ ɜɌɓɘɑɥɑəɌ ɖəɚɛɖɌ çȻɜɔɎɫɓɌɞɨ ɖɚɘɛɗɑɖɞè ɝ 
ɎɧɛɌɐɌɪɥɔɘ ɝɛɔɝɖɚɘ, ɝɚɐɑɜɒɌɥɔɘ ɝɗɑɐɟɪɥɔɑ ɓəɌɣɑəɔɫ: çȴɓ ɩɞɚɏɚ ɐɚɏɚɎɚɜɌè 
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ɔ çȴɓ ɐɜɟɏɚɏɚ ɐɚɏɚɎɚɜɌè, ɐɗɫ ɝɚɓɐɌəɔɫ ɝɎɫɓɔ ɘɑɒɐɟ ɞɌɜɔɠəɧɘ ɛɗɌəɚɘ ɐɚɏɚɎɚɜɌ 
ɔ ɖɚɘɛɗɑɖɞɚɘ ɗɔɍɚ ɔɓ ɞɑɖɟɥɑɏɚ ɐɚɏɚɎɚɜɌ, ɗɔɍɚ ɔɓ ɐɜɟɏɚɏɚ ɐɚɏɚɎɚɜɌ 
ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɑəəɚ.  

ȳɌɖɗɌɐɖɌ çȾɌɜɔɠəɧɑ ɛɗɌəɧè ɐɚɗɒəɌ ɝɚɝɞɚɫɞɨ ɔɓ ɐɎɟɡ ɞɌɍɗɔɣəɧɡ ɣɌɝɞɑɕ: 

Á ȾɌɜɔɠəɧɑ ɛɗɌəɧ ð ɩɞɌ ɞɌɍɗɔɣəɌɫ ɣɌɝɞɨ ɐɚɗɒəɌ 
ɝɚɐɑɜɒɌɞɨ ɞɌɜɔɠəɧɑ ɛɗɌəɧ ɔ ɔəɠɚɜɘɌɢɔɪ ɚ 
ɖɚɘɛɗɑɖɞɌɡ əɌ ɖɚɞɚɜɧɡ ɍɟɐɟɞ ɚɖɌɓɧɎɌɞɨɝɫ ɟɝɗɟɏɔ Ɏ 
ɜɌɘɖɌɡ ɩɞɔɡ ɞɌɜɔɠəɧɡ ɛɗɌəɚɎ. 

Á ȹɌɗɚɏɔ (ȾȻ) ð ɩɞɌ ɞɌɍɗɔɣəɌɫ ɣɌɝɞɨ ɐɚɗɒəɌ ɝɚɐɑɜɒɌɞɨ 
ɔəɠɚɜɘɌɢɔɪ ɚ əɌɗɚɏɌɡ əɌ ɞɌɜɔɠəɧɑ ɛɗɌəɧ, ɟɖɌɓɌəəɧɡ 
Ɏ ɞɌɍɗɔɣəɚɕ ɣɌɝɞɔ çȾɌɜɔɠəɧɑ ɛɗɌəɧè. ȹɌ ɐɌəəɧɕ 
ɘɚɘɑəɞ ɛɜɑɐɛɚɗɌɏɌɑɞɝɫ ɞɚɗɨɖɚ ȹȰȽ. 

 

Ȱɗɫ ɓɌɛɚɗəɑəɔɫ ɓɌɖɗɌɐɖɔ çȾɌɜɔɠəɧɑ ɛɗɌəɧè ɐɗɫ ɞɌɜɔɠəɚɏɚ ɛɗɌəɌ 
əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ əɌɒɌɞɨ ɖəɚɛɖɟ çȰɚɍɌɎɔɞɨè Ɏ ɚɍɗɌɝɞɔ ɝɛɔɝɖɌ ɞɌɜɔɠəɧɡ ɛɗɌəɚɎ. 
Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ ɎɝɛɗɧɎɌɪɥɑɑ ɚɖəɚ ɝ ɠɚɜɘɚɕ, Ɏ ɖɚɞɚɜɟɪ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɓɌɛɚɗəɔɞɨ ɛɚɗɫ 
ɠɚɜɘɧ çȾɌɜɔɠəɧɕ ɛɗɌəè ɔ ɐɌɗɑɑ əɌɒɌɞɨ çȽɚɡɜɌəɔɞɨè. 
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Ȼɚɝɗɑ ɩɞɚɏɚ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɚɍɫɓɌɞɑɗɨəɚ ɛɜɔɎɫɓɌɞɨ ɖ ɞɌɜɔɠəɚɘɟ ɛɗɌəɟ 
əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɟ ɖɚɘɛɗɑɖɞɌ ɚɍɚɜɟɐɚɎɌəɔɫ ɔɓ ɩɞɚɏɚ ɐɚɏɚɎɚɜɌ ɔɗɔ ɐɜɟɏɚɏɚ 
ɐɚɏɚɎɚɜɌ. 

Ȱɗɫ ɩɞɚɏɚ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɚɞɘɑɞɔɞɨ ɣɑɖɍɚɖɝ ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɑɏɚ ɞɌɜɔɠɌ ɔ əɌɒɌɞɨ 
ɖəɚɛɖɟ çȻɜɔɎɫɓɌɞɨ ɖɚɘɛɗɑɖɞè Ɏ ɚɍɗɌɝɞɔ ɞɌɜɔɠɚɎ. ȻɚɫɎɔɞɝɫ ɠɚɜɘɌ ɎɧɍɚɜɌ 
ɐɚɏɚɎɚɜɌ Ɏ Ɏɔɐɑ ɝɛɔɝɖɌ ɐɚɏɚɎɚɜɚɎ ɝ ɚɍɗɌɝɞɫɘɔ ɠɔɗɨɞɜɌɢɔɔ. 

ȱɝɗɔ Ɏ ɞɑɖɟɥɑɘ ɐɚɏɚɎɚɜɑ ɟɒɑ ɝɚɐɑɜɒɌɗɔɝɨ ɝɞɜɚɖɔ ɝ əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɚɕ, ɞɚ Ɏɧɍɚɜ 
ɐɚɏɚɎɚɜɌ ɍɟɐɑɞ ɍɟɐɑɞ ɚɞɠɔɗɨɞɜɚɎɌə ɞɑɖɟɥɔɘ əɚɘɑɜɚɘ ɐɚɏɚɎɚɜɌ. 

Ƚɞɜɚɖɔ əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɧ ɐɚɛɚɗəɔɞɑɗɨəɚ ɍɟɐɟɞ ɚɞɠɔɗɨɞɜɚɎɌəɧ: 

¶ Ȼɚ ɞɑɖɟɥɑɘɟ ɖɚəɞɜɌɏɑəɞɟ 

¶ Ȼɚ ɞɔɛɟ ɖɚɘɛɗɑɖɞɌ Ɏ ȾȻ 

ȾɌɖɔɘ ɚɍɜɌɓɚɘ ɛɜɔɎɫɓɌɞɨ ɖ ɞɌɜɔɠəɚɘɟ ɛɗɌəɟ ɘɚɒəɚ ɍɟɐɑɞ ɞɚɗɨɖɚ ɝɞɜɚɖɔ 
əɚɘɑəɖɗɌɞɟɜɧ ɖɚɘɛɗɑɖɞɚɎ, Ɏɓɫɞɧɡ ɔɓ ɐɚɏɚɎɚɜɚɎ ɝ ɞɑɖɟɥɔɘ ɖɚəɞɜɌɏɑəɞɚɘ ɔ 
ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɔɘ ɞɔɛɚɘ ɖɚɘɛɗɑɖɞɌ, Ɏɓɫɞɧɘ ɔɓ ɞɌɜɔɠəɚɏɚ ɛɗɌəɌ. 

 

Ȼɚɝɗɑ ɎɧɍɚɜɌ ɐɚɏɚɎɚɜɌ, ɝɚɐɑɜɒɌɥɑɏɚ ɖɚɘɛɗɑɖɞɧ ɚɍɚɜɟɐɚɎɌəɔɫ, ɎɧɝɎɑɞɔɞɝɫ 
ɝɛɔɝɚɖ ɖɚɘɛɗɑɖɞɚɎ ɚɍɚɜɟɐɚɎɌəɔɫ, ɓɌɎɑɐɑəəɧɡ Ɏ ɐɌəəɚɘ ɐɚɏɚɎɚɜɑ. ȹɑɚɍɡɚɐɔɘɚ 
ɍɟɐɑɞ ɎɧɍɜɌɞɨ ɚɐəɟ ɔɗɔ əɑɝɖɚɗɨɖɚ ɛɚɓɔɢɔɕ Ɏ ɝɛɔɝɖɑ. 

 

Ȱɗɫ ɓɌɛɚɗəɑəɔɫ ɓɌɖɗɌɐɖɔ çȾɌɜɔɠəɧɑ ɛɗɌəɧè Ɏ ɚɍɗɌɝɞɔ çȹɌɗɚɏɔ (ȾȻ)è 
əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɚɞɘɑɞɔɞɨ ɣɑɖɍɚɖɝ ɝɚɚɞɎɑɞɝɞɎɟɪɥɑɕ ɓɌɛɔɝɔ ɞɌɜɔɠəɚɏɚ ɛɗɌəɌ, Ɍ 
ɓɌɞɑɘ əɌɒɌɞɨ ɖəɚɛɖɟ çȰɚɍɌɎɔɞɨè Ɏ ɚɍɗɌɝɞɔ ɝɛɔɝɖɌ əɌɗɚɏɚɎ. Ⱥɞɖɜɚɑɞɝɫ 
ɎɝɛɗɧɎɌɪɥɑɑ ɚɖəɚ ɝ ɠɚɜɘɚɕ, Ɏ ɖɚɞɚɜɟɪ əɑɚɍɡɚɐɔɘɚ ɓɌɛɚɗəɔɞɨ ɛɚɗɫ ɠɚɜɘɧ 
çȹɌɗɚɏɔè ɔ ɐɌɗɑɑ əɌɒɌɞɨ çȽɚɡɜɌəɔɞɨè.  
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ȳɌɛɔɝɔ Ɏ ɚɍɗɌɝɞɔ çȹɌɗɚɏɔè ɚɞɚɍɜɌɒɌɪɞɝɫ ɞɚɗɨɖɚ ɐɗɫ ɎɧɍɜɌəəɚɕ ɓɌɛɔɝɔ Ɏ 
ɚɍɗɌɝɞɔ çȾɌɜɔɠəɧɑ ɛɗɌəɧè. 

ȳɌɖɗɌɐɖɌ çȽɎɚɐɖɌ ɛɚ əɌɗɚɏɌɘè 

ȳɌɖɗɌɐɖɌ çȽɎɚɐɖɌ ɛɚ əɌɗɚɏɌɘè əɑ ɓɌɛɚɗəɫɑɞɝɫ. ȳɌɖɗɌɐɖɌ ɛɜɑɐəɌɓəɌɣɑəɌ ɐɗɫ 
ɛɜɚɝɘɚɞɜɌ ɌɏɜɑɏɔɜɚɎɌəəɚɕ ɔəɠɚɜɘɌɢɔɔ ɛɚ əɌɗɚɏɌɘ, ɔɝɛɚɗɨɓɟɑɘɧɘ Ɏ 
ɐɚɖɟɘɑəɞɑ. ȹɌ ɩɞɚɕ ɓɌɖɗɌɐɖɑ ɐɚɗɒəɌ ɍɧɞɨ ɜɌɓɘɑɥɑəɌ ɞɌɍɗɔɣəɌɫ ɣɌɝɞɨ, 
ɝɚɐɑɜɒɌɥɌɫ ɝɏɜɟɛɛɔɜɚɎɌəəɟɪ ɔəɠɚɜɘɌɢɔɪ ɛɚ əɌɗɚɏɚɎɧɘ ɝɞɌɎɖɌɘ, ɟɖɌɓɌəəɧɘ 
əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɌɡ çȾȸɂ ɔ ɟɝɗɟɏɔè ɔ çȾɌɜɔɠəɧɑ ɛɗɌəɧè. 

 

 

ȳɌɖɗɌɐɖɌ çȼ\ Ƚ ɐɗɫ ɚɛɗɌɞɧè 

ȳɌɖɗɌɐɖɌ ɛɜɑɐəɌɓəɌɣɑəɌ ɐɗɫ ɛɜɚɝɘɚɞɜɌ ɔ ɜɑɐɌɖɞɔɜɚɎɌəɔɫ ɝɣɑɞɚɎ, ɛɜɔɎɫɓɌəəɧɡ 
ɖ ɐɚɏɚɎɚɜɟ. ȹɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ ɐɚɗɒəɌ ɍɧɞɨ ɜɌɓɘɑɥɑəɌ ɞɌɍɗɔɣəɌɫ ɣɌɝɞɨ, ɝɚɐɑɜɒɌɥɌɫ 
ɔəɠɚɜɘɌɢɔɪ ɚ ɝɣɬɞɑ, ɛɜɔɎɫɓɌəəɚɘ ɖ ɐɚɏɚɎɚɜɟ, Ɍ ɞɌɖɒɑ ɚɍ ɌɜɡɔɎəɧɡ ɝɣɑɞɌɡ SC, 
ɖɚɞɚɜɧɑ ɍɧɗɔ ɛɜɔɎɫɓɌəɧ ɖ ɐɚɏɚɎɚɜɟ ɜɌəɑɑ, əɚ ɎɛɚɝɗɑɐɝɞɎɔɔ ɍɧɗɔ ɛɑɜɑɎɑɐɑəɧ Ɏ 
ɌɜɡɔɎ (əɌɛɜɔɘɑɜ, ɟ ȳɌɖɌɓɣɔɖɌ ɍɧɗ ɔɓɘɑəɬə ɛɜɚɎɌɕɐɑɜ SC).  

 

Ȯ ɓɌɎɔɝɔɘɚɝɞɔ ɚɞ ɞɔɛɌ ɜ/ɝ ɚɛɗɌɞɧ, ɟɖɌɓɌəəɚɏɚ əɌ ɓɌɖɗɌɐɖɑ çȶɌɜɞɚɣɖɌè. 


